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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

. Tén chwong trinh khuyén mai: 30 nim vui tha ga — Rinh qua cwe di

Hang hoa, dich va khuyén mai:

Tiét kiém Online, Tién guri tiét kiém, Tién giri ¢6 ky han tai quay.

Tréi phiéu KienlongBank phat hanh ra cong chiing Dot 3 nam 2024.

Thé tin dung KienlongBank.

MyShop va MyShop cao cp.

Mua bén ngoai té giao ngay, ky han.

. Thai gian khuyén mai: Du kién tir ngay 25/06/2025 dén hét ngay 31/10/2025.

. Pia ban (Pham vi) khuyén mai: Toan quéc (Ap dung tai tat ca cac diém giao dich cia
KienlongBank va trén cac kénh truc tuyén caa KienlongBank).

Hinh thirc khuyén mai: Chwrong trinh khuyén mai mang tinh may rii (Quay sé xac dinh
trng thuong).

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (Pdi twong dwoc hwang khuyén mai):

Khach hang ca nhan giri méi/tai tuc tai quay hoic truc tuyén (qua App KienlongBank Plus

hoic Internet Banking) bang VND tir 30 tri¢u dong tro 1én, ky han tir 6 thang tro 1én.
— Chu thé tin dung KienlongBank thuc hién giao dich thanh toan hop I¢€.
— Khéch hang cé nhan st dung dich vu MyShop hoac MyShop cao cap.
— Khéach hang ca nhan mua Tréi phiéu KienlongBank.
— Khéch hang cé nhan thuc hién giao dich mua/ban ngoai té tai quay.

—  Loai trir: C4c ¢ nhan, t chirc khong dap ting diéu kién cua chuong trinh, cac giao dich bi huy,

hoan ’tré.
7. Co cau giai thwéng:

Giai thwéng Loai qua S6 lwgng
Giai dac biét Xe 0 to dién Vinfast VF3 (Ban thué pin) 3
Giai nhat Xe may honda dién Icon E 2025 10
Giai nhi May loc nuéc nong lanh RO Kangaroo 10 16i KG10A15 30
Giai ba Xe dap thé thao théng nhat SPD 60
Giai may min | Noi com dién cao cap Toshiba 1.8 lit RC-18DRSUVN(W) 300

—  Giai thuong khong c6 gié tri quy ddi thanh tién mit.

— Truong hop qua ting ngiing san xuat khi dén thoi han tang qua, KienlongBank cé quyén thay

d6i qua tang voi mic gid tri trong duong trong thé 1 chuong trinh.
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8. Ndi dung va thé I¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia chwong
trinh khuyén mai:

8.1.a Déi véi san pham tién giri
Khéch hang ca nhan (KH) giri mai/tai tuc tai quay hoic truc tuyén (qua App KienlongBank
Plus hoc Internet Banking) bang VND tir 30 triéu dong tro 1én, ky han tir 6 thang tr 1én trong
thoi gian chuong trinh s& nhan duoc ma sb dy thuong (MSDT) twong tng Véi s6 tién giri va
ky han giri dé tham gia quay sb trang thuong.

— Truong hop KH tat toan tién giri truéc han* trude thoi gian quay sb: KienlongBank s& loai tat
ca cac ma dy thudng caa s6 tiét kiém/hop ddng tién giri twong tng vai sé tién tit toan ra khoi
dir liu quay s6. Thoi gian chét dir liéu dé loai MSDT 14 2 ngay truéc khi dién ra quay so.

—  Trudng hop KH trong danh sach trang thudng tat toan tién gui trudc han* sau thoi gian quay
s6 xac dinh danh sach trang thuong va trudc ngdy KienlongBank trao thuéng cho KH:
KienlongBank s& thu hoi giai thuéng va khdng thuc hién trao thuéng cho KH.

—  Trudng hop KH trang thudng tat toan tién gui truéc han* sau ngay KienlongBank trao thuong
cho KH: Khong thu hoi giai thuong da trao cho KH.

(*) Tdt todn tién guri trieéc han bao gom tat toan mét phan hodc tat toan toan bé tien guzi.
8.1.b Déi véi san pham thé tin dung
Chu thé tin dung KienlongBank cé céc giao dich thanh toan hop 1€ (mua hang héa, dich vuy,

thanh toan hoa don) bang Thé tin dung KienlongBank, c6 thai gian giao dich va duoc ghi nhan
thanh cdng vao hé thong trong thoi gian dién ra chwong trinh.

— Giao dich hop 1¢ 12 giao dich thanh to4n mua hang hoa, dich vu, thanh toan hoa don bang Thé
tin dung KienlongBank, cd thoi gian giao dich ciing nhu dugc ghi nhan thanh cong vao hé
thdng trong thoi gian dién ra chuong trinh; khong bao gdm giao dich phi, Iai, rat tién mat tir
thé tin dung, giao dich phét sinh do su cb cua hé théng, giao dich hoan tra, giao dich huy.

—  Giao dich hop I¢ cua thé phu dugc tinh vao doanh sé giao dich cua thé chinh dé tinh tong doanh
s6 giao dich.

8.1.c Péi véi san pham MyShop
Khéach hang st dung dich vu MyShop hoidc MyShop cao cip va duy tri s6 du binh quén trén
tai khoan thanh toan tir 5 triéu dong trg 1én, téi thiéu 1 thang trong thoi gian dién ra chuong
trinh.

8.1.d Poi véi san pham trai phiéu KienlongBank
KH tham gia mua Trai phiéu KienlongBank phat hanh ra cong chung Dot 3 nim 2024 (tir ngay
25/06 — 31/07/2025) s& dugc nhan MSDT dé tham gia quay sé tring thudng chwong trinh.

— Truong hop KH chuyén nhwong mot phan/toan bo trai phiéu truéc thoi gian quay s6:
KienlongBank sé& loai cAc ma du thudng twong tng véi sb tién ma KH chuyén nhuong ra khoi
dir liéu quay s6. Thoi gian chét dir liéu dé loai MSDT 14 2 ngay truéc khi dién ra quay so.
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— Truong hop KH c6 tén trong danh sach trang thuéng chuyén nhuong mét phan/toan bo tréi
phiéu trudc thoi diém trai phiéu dao han va trudc thoi han trao thuong: KienlongBank s& thu
hoi giai thuong va khdng thuc hién trao thuong cho KH.

— Truong hop KH trang thuéng chuyén nhuong mét phan/toan bo trai phiéu truée thoi diém tréi
phiéu d4o han va sau thoi gian trao thuong: Khong thu hoi giai thuong d trao cho KH.

8.1.e Poi véi san phdm ngogi té
Khach hang ca nhan tham gia mua ban ngoai té voi KienlongBank trong thoi gian dién ra
chuong trinh.

— Madi giao dich tir 10 triéu VND quy ddi trd 18n méi duoc tinh tich liy MSDT.

— Giao dich bi huy/diéu chinh sau khi phat sinh va truéc 2 ngay so véi ngay quay sb sé bi loai
MSDT tuong tng.

— KH tring thudéng nhung bi phat hién ké khai sai muc dich giao dich (vi du: khai |a thanh toan
qudc té nhung khong c6 ching tir hop 18) ¢é thé bi thu hdi giai thuong.

8.2. Thoi gian, cach thiic phat hanh, bang chirng xéc dinh tring thuéng:

Khi khach hang tham gia chuwong trinh khuyén mai s& duoc cap MSDT tham gia quay s trdng
thuong. S6 luong MSDT ciia khach hang dwgc nhan tinh theo cong thic (chi lay s6 nguyén,
khong iy phan thap phan).

KienlongBank s& thong bao MSDT théng qua phiéu thdng tin MSDT hoic qua Notification
trén App KienlongBank Plus hoac cac phuong thirc khac theo quy dinh cua KienlongBank
tirng thoi ky, dong thoi cap nhat cong khai danh séch khach hang va MSDT trén website chinh
thirc ctia ngan hang dé khéach hang ¢ thé tra ctru. Cy thé nhu sau:

8.2.a Poi véi san pham tién gii:

—  Pbi véi khach hang gui tai quay:

' S6 tién gai** x Ky han gui
SO LUGNG MSDT =

100.000.000

— Db véi khach hang guri online (qua app KienlongBank Plus hozc Internet Banking):

' Sé tién gui** x Ky han gui
SO LUONG MSDT =

50.000.000

(**) La sé tien gt tai thoi diém cdp MSDT

—  Ddi véi khéch hang gui tién tai quay: KH s& nhan dugc MSDT théng qua Phiéu Thong tin
MSDT sau khi KH guri tién thanh cong.

—  Dbi voi khéach hang giri tién Online qua App KienlongBank Plus va Internet Banking s& nhan
duogc thdng bao vé MSDT theo cac dot nhu sau:
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Thai gian phat sinh giao
Pot dich giri tién qua App
K+ va Internet Banking

Thoi gian théng

b4o MSDT Kénh théng bao

Tir 25/06/2025 dén hét ngay | Cham nhit ngay

L | sw072025 10/08/2025
, | Tu 01/08/2025 dén hét ngdy | Cham nhét ngay
31/08/2025 10/09/2025 Qua Notification trén App
g | Tir01/09/2025 dén hét ngay | Cham nhit ngay KienlongBank Plus
30/09/2025 10/10/2025
4 | Tir 0171022025 dén hét ngay | Cham nhét ngay

31/10/2025 10/11/2025

Ghi chd: Thai gian phaét sinh giao dich gui tién & thoi gian théng bao MSDT ¢ thé diéu chinh tuy
theo tién d¢ trién khai thuc té ciia chuong trinh sau khi dugc co quan quan Iy nha nudc vé thuong
mai c6 thim quyén xac nhan.

8.2.b Déi véi san pham thé tin dung:

— Db véi chu the tin dung quéc té cao cap KienlongBank Visa Elite:

Téng doanh sé giao dich hop 18 thé KienlongBank Visa Elite
500.000

SO LUCONG MSDT/ THE =

—  Pbi véi chu theé tin dung KienlongBank khac (tinh trén doanh sb giao dich ting the):

Téng doanh sé giao dich hop 18 tirng thé tin dung khéc
1.000.000

SO LUQONG MSDT/ THE =

— Khéch hang s& nhan dugc théng bao vé MSDT nhu sau:

Thai gian phat sinh giao Thoi gian théng

TT 2 . ~ .
S dich dé xét sinh ma bao MSDT

Kénh théng bao

Tir 25/06/2025 dén hét ngdy | Cham nhét ngdy |  Qua Notification trén App
31/10/2025 19/11/2025 KienlongBank Plus

8.2.c Péi véi san pham MyShop

S6 du binh quén trén TKTT x SL thang duy tri (> 5 triéu d6ng)
5.000.000

SO LUQONG MSDT =
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— Khéach hang s& nhan dugc théng béo vé MSDT nhu sau:

o e g
STT "4 s thong béo Kénh thong béo
khoan thanh toan deé
o . MSDT
xét sinh méa
1 Tir 25/06/2025 dén hét ngdy | Cham nhat ngdy | Qua Notification trén App
31/10/2025 15/11/2025 KienlongBank Plus

8.2.d Déi véi san pham trai phiéu KienlongBank

S6 tién mua trai phiéu x Ky han trai phiéu

1.000.000.000

SO LUQONG MSDT =

Khéach hang sé& nhan dugc théng bdo vé MSDT nhu sau:

Thai gian phéat sinh mua
trai phiéu KienlongBank Thai gian thong A N
STT phéat hanh ra céng ching bdo MSDT Kenh thong bao
Pot 3
L Dy kién tir 25/06/2025 dén Cham nhit ngay Qua Notification trén App
hét ngay 26/07/2025 10/08/2025 KienlongBank Plus

8.2.e Poi véi san phdm ngogi té

Gia tri giao dich quy d6i ra VND x Heé s6 loai giao dich

SO LUQONG MSDT =
10.000.000

— Giatri giao dich quy ddi ra VND = S§ lwong ngoai té giao dich x Ty gié giao dich
—  Hé s6 loai giao dich:
+ Giao dich phyuc vu thanh toan quéc té (co chtng tir, nhu hoc phi, vién phi, du lich,
chuyén tién hop phap...): 4
+ Giao dich phuc vu nhu cu c4 nhan trong nwéc (mua/ban doi tién mat, khong kém
ching tu): 2

Khéch hang s& nhan duoc thdng bao vé MSDT nhu sau:

Thai gian thuc hién cac giao
STT dich mua ban ngoai té
dé xét sinh ma

Thai gian thong

béo MSDT Kénh théng bao

Trudc thoi gian
quay sb 2 ngay
lam viéc

Tir 25/06/2025 dén hét ngay
31/10/2025

Qua Notification trén App
KienlongBank Plus
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8.3. Quy dinh vé biang chirng xac dinh tring thwéng:

MSDT cip cho khach hang theo phwong thuc truc tuyén, ngu nhién trong toan hé thng
KienlongBank. MSDT gom 06 Ky tu, trong d6 03 ky tu dau la chit cai, 03 ky tu sau 1 chit sd.
M3 dugc sinh ting dan theo ca s6 va chit theo cau tric tir AAA000 dén ZZ7999. MSDT duogc
lwu giit trén hé théng KienlongBank dé lam can ctr d6i chiéu khi quay thuong.

MSDT dugc cip duy nhat 01 1an va quan ly théng nhit theo quy dinh trong toan hé théng
KienlongBank. Du kién chuong trinh phat hanh 6.000.000 MSDT.

MSDT khong dugc cho tang, chuyén nhuong.

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thire xdc dinh tring thuéng:

Viéc quay thudng dugc td chirc cong khai dudi sy chung kién cua dai dién co quan quan ly
Nha nuéc vé thuong mai tai dia diém quay thuong, dai dién KienlongBank va dai dién hop
phép cua khéch hang.

Dia diém quay sb du kién: Van phong dai dién KienlongBank tai Ha Noi, toa nha Sunshine
Center, S6 16 Pham Hung, Nam Tir Liém, Ha Noi.

Thoi gian quay thuong dy kién: Ngay 19/11/2025.

Hinh thac quay s6 trang thuong: Quay s6 ngau nhién bang phan mém dién tu tu dong cua
KienlongBank;

MJi MSDT chi duoc trang thuéng t6i da 01 1an trong dot quay sb.

Khach hang néu c6 nhiéu MSDT cung trang thudng thi s& nhan duoc tat ca cac giai thuong da
tring.

Khach hang duoc tham gia dong thoi cac san pham trong chuwong trinh khuyén mai.

S6 1an quay sb tuong ng véi s6 giai thudng trong chuong trinh. Thir tu quay s6 lan lugt 1a:
300 giai may man

60 Giai ba

30 Giai nhi

10 Giai nhat

3 Giai dac biét

Két qua quay sb dugc thanh 1ap bién ban va c6 chit ky xac nhan cua dai dién cac bén tham du.

8.5. Thong bao tring thuéng:

Két qua trang thudng chuong trinh khuyén mai s& duoc cong bd ngay trong budi 18 quay sd,
duoc 1ap bién ban va x&c nhan cua cac bén chung kién.

Két qua trang thuong s& duoc niém yét trén hé théng website caa KienlongBank va duoc ding
tai thong tin theo quy dinh.

Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh dwoc khach hang tring thudng,
KienlongBank s& tién hanh lién hé tryc tiép véi khach hang dé thong bao tring thudng, dia
diém, thoi gian va thu tuc nhan giai thong qua sé dién thoai cua Chi nhanh/ Phong giao dich
cua KienlongBank noi c6 khach hang trang thuong.

8.6. Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwéng:

Dia diém trao thuong: Tru so KienlongBank tai cac dia phuong ¢ khach hang tring thuang.
Bang chiing x4c thuc khach hang tring thuéng:
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Khi dén nhan thuong khach hang can xuat trinh truc tiép cac gidy to theo quy dinh, cu thé nhu sau:

11.

Can cude cdng dan/Ho chiéu, gidy uy quyén hop 1é theo quy dinh (trong trudng hop uy quyén).

Bang chang MSDT (phiéu hoic thdng tin trén Website (https://kienlongbank.com/), App
KienlongBank Plus,...), Ban gbc sé tiét kiém/ Hop dong tién gui/ Gidy to c6 gia,. ..

Khach hang nhan thuong phai 1a cha sé hiru hop 1& caa MSDT, truong hop khong dén nhan
thudng duoc thi phai ty quyén hop phap cho ngudi khac.

KienlongBank khong chiu trach nhiém trong trudng hop thong bao két qua tring thuang cho
khach hang di voi nhitng dia chi/sé dién thoai khdng chinh xéc, khong rd rang.

Thoi han két thuc trao thuong: 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai. Sau thoi
han nay, néu nhu khach hang khéng dén nhan thudng sé duoc coi 1 tir chdi nhan thuang.
Tréach nhiém cta khach hang tring thudng ddi véi chi phi phét sinh khi nhan thuéng, thué thu
nhap khong thuong xuyén: Khach hang tring thudong thuc hién dung theo quy dinh cua phéap
luat vé thué thu nhap theo quy dinh néu c6 phat sinh, chi phi lién quan dén ding ky quyén s
hiru tai san (néu c6). KienlongBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap c& nhan (néu co) trudc
khi thuc hién trao thuong cho khach hang. Moi chi phi khéac lién quan dén viéc nhan thuong
nhu chi phi di lai, an ¢,... sé do khach hang nhan thuong tu chi tra.

Pau méi giai dap thiac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

Bat ky Chi nhanh, Phong giao dich KienlongBank trén toan qudc;

Tong dai chiam séc khach hang KienlongBank: 1900 6929;

Email: chamsockhachhang@kienlongbank.com;

Website: www.kienlongbank.com.

. Trach nhiém cong bo thong tin:

KienlongBank c6 trach nhiém thong bao dy du chi tiét noi dung cua thé Ié chuong trinh
khuyén mai, danh sach khach hang trang thudng trén website www.kienlongbank.com va tai
cac diém giao dich cua KienlongBank trén toan qudc.

Cac quy dinh khéc:

Trong truong hop khach hang trang thuéng nhung khong dap tng cac yéu cau vé xac thuc
khach hang tring thuong tai muc 8.6 cua thé 18 nay va quy dinh cua phap luat lién quan,
KienlongBank s& khong thuc hién trao thuong.

Tat ca théng tin c& nhan cua khach hang dugc cung cip cho chuong trinh khuyén mai nay sé
duogc KienlongBank luu giit va xu ly theo phép luat hién hanh vé bao mat vé théng tin ca nhan
(trir cac thong tin vé nguoi tring giai duoc sir dung cho muc dich quang cdo nhu quy dinh tai
muc nay).

KienlongBank hoan toan chju trach nhiém trong viéc phat hanh, quan ly bang chimg xac dinh
trang thudng, dwa vao luu thong trong chuong trinh khuyén mai va té chirc quay sé xac dinh
tring thuong.

KienlongBank duoc sir dung tén, tudi, dia chi va hinh anh caa ngudi tring giai vao muc dich
tuyén truyén quang cao khi co sy dong y caa khach hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, KienlongBank
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan duogc tranh chap s& duoc xir Iy theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.
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— KienlongBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén mai cho phu hop bang céch cong b cho khach hang va cong khai trén website
https://www.kienlongbank.com sau khi duoc co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai Xac
nhan theo quy dinh.

— KienlongBank khdng phai nha cung cip dich vu duoc sir dung 1am qua ting cia chuong trinh.
Theo d6, khach hang khi nhan qua tang cua chuong trinh s€ tré thanh khach hang cuaa nha cung
cap dich vu va lién hé truc tiép véi nha cung cap vé moi thic mac phat sinh.

— Sau khi két thac chuong trinh khuyén mai, Ngan hang c6 trach nhiém bao cao két qua thuc
hién chuong trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh cua phép luat vé thoi gian bao céo, hd
s0 bao cdo va cac gidy to kém theo (bién ban xac dinh trang thuong, danh sach khach hang
triang thuong va bién ban trao thudng hoac tai liéu ching minh giai thudng da duoc trao).

— D4 vai nhitng giai thuong khong c6 nguoi tring thuong hodc nguoi tring thuong khéng nhan
thuong, KienlongBank cé trach nhiém trich nop 50% gid tri da cong b caa giai thuong do vao
Ngan sach nha nudc.
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