TAI NGAN HANG TMCP KIEN LONG

(Ban hanh kém theo ngzet dinh s6 §4F/OP-NHKL ngay Af / § /o804
ciia Tong Giam déc Ngan hang TMCP Kién Long)

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

| L

1.7

1.8

1.9

KienlongBank/Ngin hang (NH): La Ngan hang TMCP Kién Long.

Pon vi: Gom Hoi so, Chi nhanh (CN) va Phéng Giao dich (PGD) truc thude
KienlongBank.

Khich hang/Chu tai khoan {Chi TKT’I) La khach hang, gbm c4 nhin hojc td
chirc ngudi cu trit hodc ngudi khdng cu triit mé va st dung tai khoéan thanh todn tai
KienlongBank. i

Tai khodn thanh todn/Ti khoan (TKTT/TK): La tai khoan tidn giri khong ky
han cia Khich hang mé tai KienlongBank dé st dung dich vy thanh todn do
KienlongBank cung ng qua TKTT bao gém: ndp, rut tién mit, thanh todn séc,
1énh chi, iy nhiém chi, nhé thu, iy nhiém thu, thé ngén hang, chuyén tién, thu ho,
chi h§ va céc dich vu khéc pht hop véi quy dinh ctia KienlongBank va phap luét.

Khach hang (KH) td chire méi: La t& chirc ddng ky thanh l4p trong vong 12 thang
hotic t& chirc méi thiét 1ap médi _quan hé¢ véi KienlongBank trong vong 12 thang.
Quy dinh nay khéng ép dung d6i véi:

{
Ca quan nha nudce, don vi su nghiép cong 14p;
Céc td chire tin dung, chi nhanh ngén hing nuéc ngoa;
Céc t6 chirc niém yét theo quy dinh Luit Ching khoén;

Céc tb chirc thudc danh sich Fortune Global 500 do Tap chi Fortune ¢ong bd vao
nim lién k& trudc;

Nha dAu tu nrée ngodi khong cur trii mé TKTT & thyre hién hoat dong dau tr gisn
tiép tai Viét Nam;

Céc tb chirc khac do KienlongBank hra chon va chiu trach nhiém vé rdi ro.

Tai khodn thanh toin chung: La TKTT c6 it nhét hai ch thé tro 16n cling ding
tén md tai khodn.

Déng tai khoan: La viée KlenlongBank tht todn tai khoan, déng hd so thong tin
tai khoan va s tai khoan cha KH.

Phong téa tai khodn: La vi€c Tai khoan bi phong tod mdt phén hoge toan bd s&
du trén tai khoan, theo quyét dinh hozic yéu cdu clia co quan ¢4 thdm quyén hosic
trong mét s trerdmg hop theo quy dinh ciia phap luit.

Chirng tir tai khoan: Bao gbm gidy bao No, bdo C6, ban sao sb tai khoan, sao ké
va gidy béo sb du tai khoan.

1.10 S6 dw ¢6i thifu: La sb du thip nhit ma KH phai duy tri trong TKTT tai moi thoi

diém theo quy dinh ctia KienlongBank trong timg thoi k.
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1.11

1.12

c.
1.13

S6 dw kha dung: L4 sb tién KH co thé sir dung dé chi tiéu va thanh toén tir TKTT
ciia minh. 86 dur kha dung bang s& dir ¢6 trén t3i khoan trir di c4c khoén phong toa
(néu co), trir sb dur t01 thidu chi tai khoan phai duy tri va céng v6i han mirc thiu
chi chwra sir dung (néu c6).

Dich vu Ngin hang $6/ Kénh Ngan hang S/ Dich vu Ngin hang dién ti (Dich
vu/ Kénh NHS/NHPT — eBankmg) La dich vu do KJenlongBank cung cap cho
phép KH thye hién céc giao dich véi KienlongBank 24/7 thong qua cic thiét bi c6
két ndi internet, bao gom céc dich vu Internet Banking, Mobile Banking, thanh
toan tnrc tuyén (e-commerce) va dich vu Tién di dong (Mobile Money), c4c dich
vu khéc do KienlongBank cung cép trong timg thori k3.

Internet Banking: La dich vu NHS cho phép KH thue hién céc giao dich nhu
chuyén tién, giri tién tiét kiém truc tuyén (Online), thanh toan héa don,... trén
dudng din trang web do KienlongBank cung cép.

Mobile Banking: L& dich vu NHS cho phép KH thuc hién céc giao dich trén img
dung Ngén hang dwoc cai dat trén thlet bi di ddng, may tinh bang...KH chi cin t4]
tng dung cia Ngan hang va két ndi internet dé str dung.

KienlongBank Plus: La tén goi cia dich vu Mobile Banking cila KienlongBank.
Giy t& tiy than (GTTT): La céc loai gidy t& st dung dé xéc dinh ddic didm va
nhén dang nbén thén ctia KH. GTTT duge KH xuat trinh/cung cip trong giao dich
md, st dung TKTT tai KienlongBank 12 loai gify t& cdn hiéu hrc va théi han sir
dung, bao gom:

Trudng hgp ca nhén 12 cong dan Viét Nam: Cén cude cong dan (CCCD), thé Can
cude hoge Can cude dién tir (thdng qua vige truy cap v&o tai khoan dinh danh dién
tir mirc 0 02), hodc Gidy khai smh (461 véi ngudi dudi 14 tudi va chua ¢6 Thé
¢dn cudce).

Trudng hop c4 nhan 14 ngudi gbe Viét Nam chua x4c¢ dinh duge qubc tich: Gidy
chimg nhén cén cudce.

Trudng hop cé nhén 1a ngudi nede ngoal Hb chiéu hodic g1ay t& khic chu‘ng minh
duqc nhan thin do co quan ¢6 thim quyén mréc ngoai cdp, dbi VO’l ngudi nuée
ngoai cur tri tai Viét Nam phéi c¢6 thém thi thire nhép canh hodc gify t& ¢6 gid tri
thay thi thye hosc gidy t& chimg minh duge mién thi thue nhip cénh; hodc Darh
tinh dién tir (thdng qua viée truy cép vao tai khodn dinh danh dign tr mirc o 02).
Céc loai GTTT khic theo quy dinh ciia KienlongBank phit hop vé&i quy dinh phép
luét timg thoi ky.

PIEU 2. SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN

2.1

2.2

23

KienlongBank cung tmg dich vu qua TKTT cho KH bao gbm: ndp, riit tién mat,
thanh todn séc, 1énh chi, Uy nhiém chi, nho thu, Uy nhiém thu, thé ngén hang,
chuyén tién, thu hd, chi ho va cac dich vu khdc phit hop véi quy dinh cia
KienlongBank va phép luét.

Khi giao dich rit tidn tir TK ngoai t&, KH phai xuat trinh céc glay t chimg minh
tinh hop 18, hop phép theo quy dinh cta phap luat v& quéan Iy ngoai héi.

Bleu'chuyen ngoai t&, VND gifta cac TKTT ctta mgt Chit TKTT:



24

ii.

2.5

Ngucu cu try, ngu'orl khong cu tru latd chu:c ca nhan dugc diu chuyén ngoai t&
chuyen khoan gifta cdc TKTT ngoai t& clia chinh t4 chire, c4 nhin d6 mé trong hé
thong KlenlongBank hodc m¢ tai KienlongBank va ngan hang duge phép khéc,
trlr truwdmg hop ngudi cu i 13 t6 chizc khong dugc didu chuyen ngoai t€ theo quy
dmh ctia Ngan hang Nha nuéc vé wec mua, bin ngoai t€ cua T4p doan kinh té,
Tdng cong ty Nha nudec.

Ngudi khéng cur trti 13 t5 chirc, c4 nhin va ngudi cu trit 1 ¢4 nhén nude ngoai duge
didu chuyen VND chuyén khoén gitta cdc TKTT cita chinh td chirc, ¢4 nhan d6 mo
trong hé thong KienlongBank hodc m& tai KienlongBank va ngén hang duge phép
khac.

St dung TKTT ctta Chi TKTT 1a nguoi chua dir 15 tudi, ngudi bj han ché hoic
mat néng lyc hanh vi dén sy, ngudi c6 kho khan trong nhén thire, 1am chi hanh vi:

Vige st dung TKTT thuc hién thong qua ngudi gidm hd/ngudi dai dién theo phap
Juét.

Nguoi gidm ho/ngudi dai dién theo phdp luét ctia Chi TKTT khong dugc uy quyén
cho c4 nhén, t& chirc khac sit dung TK ciia ngwdi ma minh lam gidm hd/dai dién.

Nguoi giam hd/ngudi dai dién theo phap ludt cia Cht TKTT c6 tréch nhiém sir
dung TK ctia ngudi ma minh lam giam ho/dai dién vi 1¢i ich cua ngudi duge gidm
hd/dai dién theo quy dinh ctia phép fudt dén su vé giam ho va dai dién.
Ngudi giam hd/ngudi dai dién phép luét cua Chu TKTT khéng duge nhin danh
ngudi duoc dai dién dé€ xac ldp, thyue hién giao dich v6i chinh minh ho#c véi bén
thit ba ma minh ciing 12 nguoi dai dién, trir truong hop phéap ludt cé quy dinh khéc.
Trudng hop ngudi duge gidm hd/dai dién d3 thanh nién, 3 c¢6 ddy du ning luc
hanh vi dan sy, mudn duge sir dung TKTT:
Phai giri vin ban cho KienlongBank v& viéc chim dirt vide giam hd/dai dién.
Xudt trinh cdc gidy t& phép 1y chimg minh viéc da ¢ diy dd nang luc hanh vi
dan sur theo quy dinh cita phéap udt.
KlenlongBank s& thay d6i ngudi duoce sir dung TK 1a Chu TKTT. Ngudi gidam
hé, ngurdsi dai dién theo phép luit khéng cdn quyén sit dung TK.

St dung TKTT chung: Viéc sit dung TKTT chung phéu ding ndi dung tai van ban
Thoéa thugn m¢ va st dyng TKTT chung — —T4é chirc ctia cc Chit TKTT va tudn thi

nguyén the sau:

Céc Chit TKTT chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i v6i TKTT chung.
Viée st dung TKTT chung phai dirge s chép thuén ciia tht ca c4c Chi TKTT. Mbi
Chit TKTT phai chiu tréch nhi¢m thanh todn cho toan bé nghia vu n¢ phat sinh tir
viéc sir dung TKTT chung.

Théng béo lién quan dén viée sir dung TKTT chung phai duoc giri dén tit ca cac
Chta TKTT, trir trrdng hop giira KienlongBank va cdc Cha TKTT chung cé thda
thudn khac.

Timg Cht TKTT chung c6 thé dy quyén cho ngudi khic bao gbm Chi TKTT
chung con lai) thay mat minh sit dung TKTT chung nhung phai duge sy déng ¥
bing vin ban cia tat ca cdc Chit TKTT chung con lai.
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d. Khi mdt trong céc Chit thé dimg tén m& TKTT chung 14 c4 nhan bi chét, bi Tod én
tuyén bd 14 @i chét, bi tuyén bo mét tich, mat néng lyc hanh vi dén sy; Cha thé
dimg tén m& TKTT chung [a to chizc bi gii thé, phé san, chim dirt hoat dong theo
quy dinh cua phép lut thi quyen str dung TKTT va nghia vy phat sinh tir viéc sit
dung TKTT chung dugc giai quyét theo quy dinh clia phép ludt.

e. Truong hop cac Chit TKTT chung ¢o qubc tich, tinh trang cur trid khac nhau thi
TKTT chung chi duge sit dung trong pham vi dwoc phép clia tit ca cac Chu TKTT
chung theo quy dinh phép luit vé quan ly ngoai héi.

2.6 DbivéiKH 12 nha dAu tr nudc ngodi 13 ngudi khdng cu trd thue hién hoat dong
ddu tir gién tiép tai Vigt Nam: KlenlongBank phai thye hién nhén biét voi nha
dau tu nuée ngodi va td chirc duge tty quyén (néu c6) theo quy dinh phap fuat
vé PCRT.

2.7 Viée sit dung TKTT duogc mé dé phuc vy viée theo dsi céc khoan tién ky quy, dam
bao kha ning thanh toén va cac muc dich khic theo quy dinh phép Iut phai dam
bao tudn thi quy dinh phéap luét c6 lién quan.

2.8 Don vi hudng din KH sir dung TKTT dam bao nguyén tac:

a.  Pham vi sir dung, han mic giao dich theo tung dbi tuong KH phit hop véi quy dinh
vé quén Iy riii ro trong hoat déng mé va sir dung TKTT va theo Hudng dan clia
KienlongBank trong timg thoi ky.

b. KienlongBank kiém tra, @bi chiéu, xdc minh thong tin nhén bibt KH trong qué trinh
st dung TKTT.

c. KM chi dugo thirc hién rit tién, giao dich thanh todn bang phurong tién dién tir irén
TKTT khi d& hoan thanh viéc dbi chiéu khép ding GTTT va thong tin sinh tric
hoc cia Chil TKTT hodc ngudi dai dién (461 v6i KH cd nhan) hosc ngudi dai dién
hop phép (dbi véi KH 15 chirc) véi:

i.  Dit liéusinh tric hoc duge huu trong bd phén luu tr théng tin duge ma hda cha
thé CCCD ho#c the ¢in cudc clia nguroi d6 dd duoc x4c thue chinh xic 1a do co
quan Céng an cip hoic théng qua xéc thyc tai khoan dinh danh dién tir cia
ngudi d6 do Hé théng dinh danh va x4c thuc dién tit tao lap; hosc

jii. Dit liéu sinh tric hoc duge thu thadp théng qua gip mit truc tiép ngudi dé dbi
véi trudng hop 14 ngudi nuée ngoai khong sir dung danh tinh dién tir, ngwdi gbe
Vit Nam chura xdc dinh duoc quée tich; hogic

iii.  Dirli€u sinh tréc hoc &4 dwoc thu thap va kidm tra (dam béo sy khop ding gitta
dit liéu sinh tric hoc ciia ngu'cn &6 véi dit lidu sinh tric hoc trong b phan hru
trir thong tin dugc mé hoéa clia thé CCCD hodc thé can cude da duge xac thye
chinh x4c 12 do co quan Céng an cAp hodc véi dit lidu sinh tric hoc cia nglrorl

d6 thdong qua xac thue tai khoan dinh danh dién tir do Hé thong dinh danh va
xéc thyc dién tir tao 14p); hoidc

iv.  Dir liéu sinh trfic hoc cta ngudi @6 dwge hru trong Co s¢ dit lidu quéc gia vé
dén cu trong trudng hop sir dung thé CCCD khong ¢d bd phén luu trit théng tin
duogc mi hoa.

d. Quy dinh tai d&iém c khoan nay khéng 4p dung d6i véi cac truedng hop sau:

i KH rit tidn bing thé vit 1y tai ATM.,
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ii.  KienlongBank trich ng theo thoa thuan truorc bang van ban giita Chit TKTT véi
KienlongBank dé chi tra cac khoén thanh todn thudng xuyén, dinh k¥ hodc thu
céc khoan ng dén han, qua han, 141 va cic chi phi phét sinh; viée trich Ng TKTT
phai théng bdo cho KH bing van ban hoic théng qua céc phuong tién dién tir
(néu KH c6 dang ky).

fii. KH latd chirc sau:
+ Céc co quan nha nuéc, don vi sy nghiép cdng [4p.
+ Céc td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.
+ Céc td chitc niém yét theo quy dinh tai Luat ching khoaa.
+ Céc t6 chitc thudc danh sach Fortune Global 500 do Tap chi Fortune cong bd
véao nim lién trrée. '
+ Cac tb chitc khdc do KienlongBank lya chon.

iv. KHlanba ddu tir nude ngodi 1a ngudi khéng cwr tri mé TKTT @8 thure hién hoat
dong dau fir gian tiép tai Viét Nam.

e. Ap dung cac hinh thirc xéc nhén giao dich dién tir dbi véi titng loai giao dich trong
thanh todn bang phucmg tién dién tir theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nude vé an
todn, béo mét cho vide cung cép dich vu truc tuyén trong nganh ngan hang,

f.  Viéestr dung TKTT bang VND ctia ngudi khdng cu trd, ngudi cu trd 12 cd nhan
nude ngoai va TKTT bing ngoal t& phai tudn thii quy dinh tai Didu nay va céc quy
dinh phap luat vé quéan 1y ngoai hdi.

2.9 Pham vi, han mic giao dich trén TKTT khi thuc hi¢n thanh toan cta KH duge
KienlongBank cong bd theo timg thoi ky tai quay giao dich CN, PGD va website
https://kienlongbank.com ctia KienlongBank.

2.10 KlenlongBank duge quyen trich Ng TKTT ctia KH theo yéu chu bing vin ban ciia
co quan ¢6 thim quyen trong viéc cudng | ché thi hanh quyet dinh xtr phat vi pham
hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc céc nghia vu thanh
todn khéc theo quy dinh cita phap lugt va céc trrdng hop khac lién quan dén gian
1an, lira d40 khi ¢6 két luan cia co quan ¢6 thim quyén.

2.11 Viéc xi 1y tra soat, khiéu nai trong str dung TKTT thure hién theo théa thuén gilta
Chu TKTT véi KienlongBank v quy dinh v& dich vu thanh toan khéng ding tién
mat.

2.12 Chumng tir sir dung trong giao dich: C6 thé 1a chirng tir gidy hoic chimg tir dién tir
theo mAu cia KienlongBank (hotic miu duge KienlongBank chip thuan).

a.  Trudng hop KH sit dung chimg tir gidy: Phai thuc hién theo quy dinh hién hanh vé
ché d6 chimg tir ké toan ctia Ngén hang Nha nuée va KienlongBank.

i N¢i dung chimg tir phax 15 rang, diy dii, chinh xac;  khong duge tay X04, sua
chita; s6 nen bing s6 va bing chir phai khép ding, sb va chit phai viét lién tuc,
khdng ngét quang,

ii.  TénTKTT cita KH trén chu'ng tir phai khép dung vl tén da dang ky tai hé so md
TK. S8 TKTT trén chitng tir phéi khép dtng véi sd TK ma KienlongBank d4 mé&
cho KH.

Trang 5/20

SR



iii. Cht ky cua Chu TKTT ca nhén/ngudi duge uy quyen, chir ky ngum dai dién
hop phap ctia td chirc va Ké toan trudng/Phy trach ké toan va ngudi dugo uy
quyén (neu ¢6), ddu trén ching tir (néu c6) phai khép ding véi méu chit ky,
mau diu 34 ding ky tai KienlongBank (ding ky 13n ddu/dang ky thay dbi).

b. Truong hop KH sir dung chitng tir dién tir: Phéi thuc hién theo quy dinh hién hanh
vé giao dich dién tir qua TKTT ctia Ngén hang Nha nuée va KienlongBank vé ky
ket hop ddng, cai dat chuong trinh, cap phét, quan ly, kiém tra théng tin chimg tir
vé giao dich qua miy ATM/STM, SMS Banking, Mobile Banking, Internet
Banking.

2.13 KH 14p chimg tir giao dich theo méu clia KienlongBank (hoic mau duge
KienlongBank chép thuan). Théng tin, chit ky ciia Chn TKTT va ngudi duge uy
quyén (néu c6) clia KH phai khép dung véi thong tin, m3u chit ky trong hd so m&
TK dang ky lan dau vashodc diang ky thay dbi.

PIEU 3. UY QUYEN SU DUNG TAI KHOAN

3.1 Chu TKTT duge ty quyén trong sir dung TKTT. Viée ty quyén st dung TKTT |
dwge thuc hién bing vin béan theo quy dinh cia phap lugt vé Juy quyén;
KienlongBank chi x4c nhan ity quyén va thire hién ndi dung iy quyén chi duge
thuc hién néu TKTT cia KH dang & trang thai hoat ddng binh thudng, khoéng
c6 tranh chép, khong bi phong tda.

3.2 Chu TKTT c6 thé ay quyen bing van ban cho ngudi khéc st dung TK va chiu
tcich nhiém vé moi hoat dong cua TKTT. Ngucu durge ity quyen chiu trach nhiém
trong pham vi dugc 1y quyén va Chi TKTT cd trach nhiém gm kém tai li€u, thong
tin, dit lidu &€ xac minh thdng tin nhén biét ctia ngudi duoc uy quyen va dang ky
thdng tin ca nhén, mau chit ky theo quy dinh cita KienlongBank v khéng dugc Gy
quyén lai cho ngudi thiy ba.

3.3 Dbivéi TKTT chung: Ting Chit TKTT chung ¢6 thé uy quyen cho ngudi khac
thay mit minh st dung TKTT chung nhung phai duge sy ddng ¥ bing vin ban
ctia tht ca céc Chi TKTT chung con lai.

3.4 Khi Cha TK mudn ddng thoi uy. quyén cho nh1eu nguoi thi trén vén ban uy
quy&n phai ghi r3 pham v1 uy quyén, thit tr uy quyén va thii han uy quyén cho
tirmg ngudi duge uy quyén.

3.5 Thoi han 0y quyen duge quy dinh trong Van ban uy quyén. Neu Vin ban hy
quyén khong cé ndi dung vé thai han vy quyén, thi vide uy quyén ¢6 hiéu luc
trong vong 12 thang ké tir ngay ky. Tru:orng hop Uy quyén timg 14n, sau khi
ngudi duwge iy quyén thue hién xong giao dich duge 1y quyén, thi Vin béan ty
quyén cham dirt higu Iyrc.

3.6 Thoéng bio hiy uy quyen ¢6 thdi han ctia Ngudi dai dién hop phép, Ké toan
tredng/Phu tréch ké todn chi cé hidu luc dbi v6i KlenlongBank khi
KienlongBank d3 dwa toan b théng tin huy uy quyén 1én hé théng quan ly
thong tin ctia KienlongBank.

3.7 Viée ty quyén c6 thé dwoc ldp tai KienlongBank hoic tai co quan c6 thim
quyén theo quy dinh phép luéat.
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Trudng hop lap tai KlenlongBank thi vige lap Gy quyén phai tuén thi hinh thic,
thi tuc theo quy dinh ctia KienlongBank.

Trudng hop 14p tai co quan cé thim quyén thi Gy quyén phai duoc cong
chimg/chitng thue theo quy dinh cia phép luét.

PIEU 4. LAI VA PHI DICH VU QUAN LY VA SU’ DUNG TKTT

4.1

4.2

4.3

4.4

S6 dur trén TKTT dugce tra 1ai theo 1 suft tién guri khong ky han do KienlongBank
ban hanh va niém yét cong khai, phit hop véi quyet dinh clia Théng déc Ngan hang
Nha nuéce trong tu'ng thoi ky. Khi 1&i suat thay ddi, sé dw trén TKTT duge hudng
mtte 11 sudt méi ké tir thoi didm 181 sudt méi c6 hidu lrc.

$6 tién l4i dugc tinh theo phuong phép tich s8, dugc nhap vao vén gbe hang thangs,
hodc khi KH déng TKTT.

KH chép nhén mirc phi dich vy vé quan Iy, str dung TK trong Biéu phi dich vu do
KlenlongBank cong bd phit hop vdi quy dinh ciia phép luét trong ting thai ky va
duge niém yét tai CN, PGD va cdng bd trén website https:/kienlongbank.com ciia
KienlongBank ho#c theo tho# thuin ctia KH vé&i KienlongBank.

KH dbng ¥ cho KienlongBank tir dng trich ng TKTT de thu céc loai phi theo quy
dinh tai khoan 4.3 Diéu ndy theo Biéu phi dich vu v& TKTT cita KienlongBank
trong timg thoi ky.

PIEU 5. PHONG TOA TAI KHOAN

3.1

KienlongBank dwoc quyén phong téa mét phan/toan bd sb tidn trén TK ciia
KH trong cic trwong hgp sau:

Theo thoa thuin trude gitra Chit TKTT va KienlongBank hoc theo yéu ciu bing
vén ban ¢ta Chi TKTT.

Khi ¢6 quyét dinh hodic yéu ciu bing viin bén ciia co quan/td chirc ¢6 thim quyén
theo quy dinh phap luét.

Khi KxenlongBank phét hién ¢6 nham 1an, sa1 s6t khi ghi C6 nhdm vao TKTT ciia
KH hodc theo yeu céu hoan tra lai tién cda té chic cung u'ng dich vu thanh toan
chuyén tién do c¢6 nhim In, sai sOt so voi 1énh thanh todn ciia bén chuyén tién sau
khi ghi C6 vao TKTT cua KH. S tién bi phong toa trén TKTT khéng duge vugt
qué s tién bi nhim 1&n, sai sét.

Khi phat hién v c6 co s& ¢é danh gid KH str dung GTTT. gia mao dé m& TKTT,
KH m& TKTT v6i myc dich dang ngo.

Khi phét sinh giao dich tra soat khiéu nai tir TS chirc thé, Pon vi chip nhan the
hodc c4c khoan rit thira tir may ATM/STM, hodc cac trirdng hop TKTT cia KH
chira d tién d& thanh todn cdc khoan giao dich, phi, 13i phat sinh trong qu4 trinh
quén ly va cung trng dich vu.

Phat hién ri o, sai 1éch hodc dAu hiéu bat thuong g1ua c4c théng tin nhén biét KH

v6i cac yéu té sinh trac hoc ctia KH hogc phdt hién giao dich dang ngd theo quy
dinh ciia phédp luat v& phong, chéng rira tién trong qud trinh str dung TKTT.

Khi ¢6 yéu ciu phong toa ciia mét trong cde Chit TKTT chung trir trudng hep cb
thoa thudn trude bang van ban giita KienlongBank va cadc Chii TKTT chung.
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h. KH/giao dich ciia KH c6 diu hiéu/nghi ng& lién quan lira dao, gian 1an, KH cho
thué, cho muon tai khoén hodc co dAu hidw/nghi ng& vi pham phép luft theo toan
quyén x4c dinh cia KienlongBank.

i.  Trudng hop phat hién c6 sai 1éch hodc ¢6 du higu bét thwdng trong qué trinh m&
va sir dung TKTT.

j.  Cée trudng hop khéc theo quy dinh clia phép uét.

5.2 KienlongBank théng béo cho KH hozc ngubl gidm hd hodc nguoi dai dién theo
phép lut ciia KH biét v& Iy do va pham vi phong toa TKTT. Viéc sit dung TKTT
trong thoi gian phong téa duge thire hién theo diing ndi dung phong toa. S6 tién bi
phong tda trén TK. dwoc bao toan va dugc hudng Jai. Néu TKTT bi phong tda mdt
phén, thi phan khéng bi phong téa duge sit dung binh thudng.

5.3 KienlongBank chim dirt phong t6a TKTT khi ¢6 01 trong cic diéu kién:

a. Theo théa thuin bing vin ban gitta Chit TKTT va KienlongBank.
Khi ¢6 quyét dinh chdm dirt phong tda clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
phép luat.

c.  Hai bén dd xir [y xong sai sdt, nh4m 14n trong thanh toén chuyén tién quy dinh tai
diém ¢ khodn 5.1 Diéu ndy.

d.  Khi két thiic thoi han phong toa.

e. Khicé yéu clu chim dirt phong tda clia tht ca cdc Chit TKTT chung hoc theo théa
thuén trude bang vin bin gitta KienlongBank va cdc Chit TKTT chung.

f.  Khi td chirc, ¢4 nhan dugc dua ra khoi danh sach 18 chizc, c4 nhan lién quan dén
khing bo, tai tro khing bd hodc td chirc, cd nhin bi xé4c dinh nhim thudc danh
sach t5 chirc, c4 nhéan lién quan dén khing b, tai trg kining bd, phong chéng phd
bién vii khi hiiy diét hang loat.

g. Céc trudng hgp khéic theo quy dinh ctia phép luét.

5.4 Viéc phong téa mdt phan hodc toan bd sb du trén TKTT; vige chém drrt phong téa

TKTT ctia KH phti hop v6i quy dinh phap luat vé& phong, chéng khiing bd; phong
chéng phd bién vii khi hiy diét hang loat.

5.5 Sau khi phong téa TKTT, K1enlongBank phéi théng bdo cho Chi TKTT hodc
ngudi dai dién theo phép lut, ngudi gidm ho ctia c4 nhin mé TKTT biét v& Iy do
va pham vi phong téa TKTT (trir truwdng hop co quan ¢6 thim quyén c6 vin ban
yéu cau KienlongBank khong théng bao cho KH vé vige phong téa TKTT). Hinh
thirc théng bio bang vin ban hodc théng qua céc phirong tién dién tir (néu KH c6

dang ky).

PIEU 6. PONG TAI KHOAN

6.1 KienlongBank thong bao va thire hién déng TKTT ciia KH trong cic trudng
hop:

a.  Chi TKTT hodc ngudi &i dién theo phép ludt/ngudi gidm ho clia KH ¢6 yéu chu
va da thye hién day da céc nghia vy lién quan dén TKTT. Trudmg hop Chu TKTIT

1a ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché nang hec hanh vi dan su, ngum mét ning
luzc hanh vi dén su, ngudi khé khin trong nhén thite, lam chii hanh vi thi viéc déng
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6.2
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TKTT duge thwe hién theo yeu cdu cia ngudi gidm hd, ngum dai dién theo phap
ludt ciia Chot TKTT.

KH ho#ic mét 6 Cha TKTT chung bj chét, bi tuyén bd da chét, bi mét tich hoic
mét nang lyc hanh vi dén sur (dbi véi KH 14 ¢4 nhan) hoic KH chim ditt hoat dong
theo quy dinh phap luat (d6i véi KH 13 1 chirc).

Cht TKTT vi pham hanh vi bi cAm v& TKTT:

MG& hodc duy tri TKTT, vi dién tir néic danh, mao danh; mua, ban, thug, cho thug,
mugn, cho mugn TKTT, vi dién tir; thué, cho thué, mua, ban, mé b thé ngén
hang (trir tredng hop thé tra truée v6 danh); ldy cép, thong dong @8 thy cap,
mua, ban théng tin TKTT, thong tin thé ngan hang, théng tin vi dién tr.

Thuo hién, 16 chirc thyc hién hogic tao didu kién thwe hién céc hanh vi: sit dung,
lgi dung TKTT, phuong th:n thanh toén, dich vu thanh toan, dich vy trung gian
thanh todn d& danh bac, t chic dédnh bac, gian 14n, lira ddo, kinh doanh trai
phép ludt va thuc hién céc hanh vi vi pham phép lut khac.

Chi TKTT vi pham cam két hogc cac thoa thuan tai Piéu kién, didu khoan mo va
sir dung TKTT.

TKTT khong phét sinh giao dich trong vong 12 thang lién tuc.

Sau khi KienlongBank dong TKTT, KH mudn sir dung lai TKTT thi phai lam thi
tuc déng ky mé TKTT theo quy dinh cia KienlongBank.

TKTT cia KH ¢6 thong tin tring khop v6i danh sach d8i twong truy nd. Cin ofr
theo danh sich va yéu ciu tir Phong Quan ly rai ro, Pon vi thue hién déng TKTT
cua KH.

Céc trutmg hop theo thoa thudn trwde bing vin ban gitta Cha TKTT véi
KienlongBank. :

Trudng hop phét hién KH st dl,mg gifly t& gia, mao danh & m& hoic sir dung
TKTT cho muc dich Iira dio, gian 1an hodc cac hoat dong bit hop phap khéc.

Céc trudng hop khéc theo quy dinh cia phép ludt ho#ic theo thoa thudn khéc giira
KH va KienlongBank.

Khi déng TK, KienlongBank s& théng bdo cho KH bang mét trong cac phuong
thuc giri viin ban, email, tin nhén dién thoai, goi dién thoai, niém yét cong khai tai
quiy giao dich ciia KienlongBank.

Théng bio vé viéc dong TKTT: Khi déng TKTT khong theo yéu cdu cia Chu
TKTT (trir truéng hop Gong tai khoan cia KH hodéic mét s6 Cht TKTT chung bi
chét, bi fuyén bd da chét, bi tuyén bo mét tich hodc mét néng lyc hanh vi dan Sy
(dbivoi KH 14 ¢4 nhian) hoic KH chAm dirt hoat déng theo quy dinh phép luat (d01
v&i KH 12 td chitc)), Pon vi phéi giri hodc théng qua céc phuong tién dién tir (néy
KH c6 diang ky) hojic bing hinh thitc thoa thuén tai Diéu kién, didu khoédn mé va
sir dung TKTT cua KienlongBank cho Chd TKTT hoéc nguti dai dién cua Chu
TKTT 14 td chirc, Trucmg hop TKTT con s du ma chia TKTT hoic hosic ngudi dai
dién ciia Cha TKTT 1a td chire d4 duge thong béo trong vong 30 ngay lam viée
nhung khong dén nhén, K_lenlongBank ptid Iy s6 dur con lai khi dong TKTT theo
cam két ctia Chtt TKTT v6i KienlongBank va theo quy dinh ciia phdp hudt ¢6 lién
quan va quy dinh clia KienlongBank trong tirng thoi ky.
Trang 9/20

AR N 4

j\w

SNy

oy}

WEN &



6.3 86 dw con lai sau khi déng TKTT:

Khi dong TKTT, Pon vi thuc hién thu phi (neu cd) thec quy dmh cua
KienlongBank, sau khi bi trir cic khoén cong no (néu c6) ctia Chit TKTT tinh dén
thoi didm d6ng TKTT, s6 du con lai xit 1y nhu sau:

a. Chi tra theo yéu ciu ciia Cht TKTT hoidc duge thuc hién theo thoéa thuén trrde
gifta Chu TKTT va KienlongBank.

b.  Chitra theo yéu ciu ngudi dzi dién theo phdp luét, ngudi gidm ho phu hop véi quy
dinh phdp luét dan sy néu Chi TKTT la ngudi chua da 15 tudi, mét néng fyc hanh
vi dan su, khé khin trong nhén thic, [Am chi hanh vi, ngudi bi han ché ning luc

hanh vi dén su.

c.  Chi tra cho ngudi duge thira ke ngudi dai dién thira k& hop phap néu Chit TKTT
14 c4 nhan bj chét, bi tuyén bd da chét.

d.  Chi tra theo quyét dinh cfia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh ciia phép luat.

e. Dbivéi TKTT dong khéng theo yéu ciu ciia Chit TKTT (do TKTT khong phat
sinh giao dich 12 thang lién tuc). Trudmg hop KH khdng dén nhén s6 tién con lai,
Pon vi hach todn vao TK 7090. Trudng hop KH dén nhan sau khi Pon vi di dong
TK, thyre hién chi tré cho KH va hach todn sé tién chi tra vio TK 8090.

f.  Dbivéi TKTT déng do c6 théng tin trimg khép vdi danh séch thuge déi tugng truy
né: Pon vi hach toan treo vao tai khoan so 459901029-SO DU TKTT KH PCRT
CHO XU LY.

Trong thcn gian s6 du TKTT _dang treo chura dugce xir Iy, khi KH d¢én nhén, Don vi
r4 soat néu KH khong con nam trong danh sach déi tuong truy nd (theo danh séch
cip nhéat méi nhét tir Phong Quén 1y rii ro), Pon vi thue hién chi trd cho KH tir TK
treo.

g. Céc trudng hop khéc xir Iy theo quy dinh ctia phap luit.
PIEU 7. TRA SOAT, KHIEU NAI

7 1 KH c6 thé thwe hién yéu ciu tra soat, khiéu nai véi KienlongBank trong qua
trinh sir dung TKTT theo cac hinh thive:

Pén CN, PGD ciia KienlongBank trén toan quéc.
Pién thoai trire tidp cho Pon vi.

c. Dién thoai dén tong dai KienlongBank (dudng diy néng c6 ghi ‘&m) hodc gui qua
hdp thu dién tir KlenlongBank (email) do B§ phan dich vu KH tiép nhan va chuyén
tiép cho Pon vi quan Iy TK.

Chat qua App KienlongBank Plus.

7.2 KH ghi ndi dung tra sodt vao Gidy yéu ciu tra so4t/hoan tra 1énh chuyén tién
(Mau BM-KT-26); Ghi ndi dung khiéu nai/tra soét khac vao Phiéu yéu ciu (Miu
BM-KT-07).

7.3 NéuKH ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra sodt, khiéu nai, ngudi dwoe Gy quyen

phai 12p vin ban theo quy dinh tai khoén 7.2 Didu nay, giri van ban kém véi gidy
uy quyén cua Chu TK.

7.4 Thoi han KH dugc dé nghi tra so4t, khidu nai t6i da 12 60 ngay ké tir ngdy phat
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sinh giao dich dé nghj trasodt, khiéu nai. KlenlongBank c6 quyén tir chéi tiép nhan
yéu cau tra soat, khiéu nai néu qua thoi han trén.,

7.5 Thoi han xiv Iy tra soat, khién nai:

a. Trong th&i han 41 da 30 ngay lam viée ké tir ngay t1ep nhan d& nghi tra soét, khiéu
nai 14n du ciia KH theo mot trong céc hinh thirc tiép nhan quy dinh tai khoan 7.1
Diéu nay, KienlongBank 6 trch nhiém xir Iy 68 nghi tra so4t, khiéu nai ctia KH.

b. Tron&jhm han t8i da 05 ngay lam viée ke tir ngay thong bo két qué tra sodt, khiéu
nai cho KH, KienlongBank thyc hién bdi hoan ton that cho KH theo thoa thuin va
quy dinh cla phap luat hién hanh d4i véi nhitng: tn that phat sinh khong do 101 clia -
KH va/hodc khong thuge céc trudng hop bat kha khang theo thoa thuin vé Didu
khoan va diéu kién mé v sir dung TKTT.

c. Trong trudng hop hét thoi han xir Iy tra soat, khidu nai dugc quy dinh tai diém a
khoan nay mé van chua xdc dinh duge nguyén nhén hay 161 thudc bén nao thi trong -
vong 15 ngay 1am viée tiép theo, KienlongBank théa thusn véi KH vé phwong dn
Xir Iy tra soat, khiu nai.

d. Trudng hop phét hign vi vidc ¢6 diu higu i pham KienlongBank thuc hién té
gidc, bao tin cho co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cia phap luit v&
t6 tung hinh sy va béo cdo bing van ban cho Ngan hang Nha nmrde (Vi Thanh todn,
Ngén hang Nha nuée chi nhénh Khu vyce trén dja ban); dong thof, thong béo bing
viin ban cho KH v& tinh trang xte Iy d8 nghi tra soét, khiéu nai. Trong tmcmg hop
co quan nha nude ¢b thdm quyen thong béo két qua giai quyét khong c6 yéu tb toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cb ket luzn cua co quan nha nuge
c6 thim quyén, KlenlongBank théa thuin véi KH v& phuong 4n xir Iy két qua tra
soat, xit 1y khidu nai.

7.6 KienlongBank c6 quyén quyét dinh vige:
a. Thuc hién thong bdo cho co quan nha nude ¢ tham quyén theo quy dinh clia phap
luét.

b. Thong béo bing vin ban cho KH v& tinh trang xir Iy d& nghi tra soit, khidu nai khi
vu viée duoc tra soat, khidu nai c6 déu higw/nghi ngcr lién quan dén toi pham vi
pham phép lut. Viéc xir Iy két qua fra sodt, khiéu nai thugc trdch nhidm giai quyét
cia co' quan nha nurde c6 thim quyén.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA KH

8.1 Quyén cia KH:

a. St dung sé tidn trén TKTT cita minh ¢ thyc hién cac 1énh thanh todn hop phép,
hop 1&.

b. Luya chon va thoa thudn st dung cédc phuong tién thanh toédn, dich vy va txq:n ich
thanh todn do KienlongBank cung Umg.

¢ Uy quyén cho ngudi khéc st dung TKTT -theo quy dinh ciia KienlongBank.

d. Yéu cép KienlongBa‘nk’thuc hién c4c 1énh thanh toén hop phép, hop 1€ va duge
cung cap thong tin v& s6 dw va céc giao dich phdt sinh trén TKTT cta minh theo
thoa thuén véi KienlongBank.,
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Yéu cu KienlongBank phong tod, chim dit phong tod (theo thoa thuén bing vin
ban gitta Chit TKTT va KienlongBank hodc theo yu cau ciia Chit TKTT), dong
TKTT da mé; dugc gln théng bdo cho KienlongBank vé viéc phét sinh tranh chip
v& TKTT chung giita cdc Chi TKTT chung.

Pugc hrdng mire 1ai suat tién giri khéng k¥ han do KienlongBank 4 4n dinh trén s&
du TKTT theo l3i suit do KienlongBank cong bd trong timg thai ky va phi hgp
voi quy dinh cia Ngin hang Nha nudec.,

Yéu cdu KienlongBank hucmg din quan ly, stt dung TKTT an toan va giai ddp, xir
1y céc thic mic, khiu nai trong qué trinh m& va st dung TKTT theo thoé thuén
v&i KienlongBank.

Puoc quyén yéu ciu va nhan thong béo, hudéng din va canh béo tir KienlongBank
dé nhan biét va phong tranh riii ro khi st dung TKTT.

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat hojc theo thoa thun trude bang van |

ban giita Chi TKTT véi KienlongBank khong trai véi quy dinh cia phép luét.
Nhin lai s tién con du trén TKTT khi déng TKTT.

8.2 Nghia vu ciia KH

a.

Pam bao ¢ & tién trén TKTT @ thuce hién c4c lénh thanh toan da 1ap. Trudmg
hop ¢6 thda thuin thiu chi v6i KienlongBank, thi phai thye hién cdc nghia vy lién
quan khi chi trd vuet qué s& dur C6 trén TKTT trong pham vi han mc thiu chi
droc cép.

Chép hanh céc quy dinh v& mé va st dung TKTT tai Pitu khoan, diéu kién ndy.
Kip thoi thong bdo cho KienlongBank khi phét hién thiy c6 sai sét, nhim Ian trén
TK ciia minh ho#ic nghi ngd TKTT clia minh bi l¢i dung.

Hoén tra hofic phéi hop véi KienlongBank hoan tra céc khoan tién do sai s6t, shim
lan d3 ghi C6 vao TKTT ciia minh.

Cung cép diy du, chinh x4c va c4p nhét kip thdi cho KienlongBank nhing théng
tin chinh xdc veé Tai lidu, thong tin, di ‘Iie"_:u aé xé.c minh théng tin nhdn biét KH
theo quy dinh Luét Phong, chong rira tién (bao gbm nhung khdng gidi han théng

tin lién quan dén ngudi thanh lap, ngudi dai dién theo phap luat va chi s& hiru’

hudng 1¢i). Céc tai ligu, théng tin, dit liéu nhén biét KH [ phéi khép ding véi hd so
dang ky khi m¢ tai khoan tai KienlongBank theo yéu ciu clia KlenlongBank theo
thoa thudn; cAc tai 1idu, théng tin, di lidu nhan biét KH phai con hiéu luc va thoi
han sir dung trong qua trinh ma, st dung tai khodn; dong thdi KH dbng ¥ cung cdp
thém céc thong tin, gifly t& khac ngoai cac gify toy trong hd so ding ky mé tai khoan
theo y€u cau cua KienlongBank aé KlenlongBank kiém tra tinh hop 18 va xéc thye
KH; chiu trich nhi¢m v€ nhimg rii ro phét sinh trong trudng hop cung cap, cap
nhét thong tin khong diy dii, chinh xéc, kip thii va nhimg thiét hai do sai s6t ctia
minh géy ra.

Duy tri s6 du t5i thidu trén TKTT theo quy dinh KienlongBark.

Khong st dung TKTT 8 thuc hién c4c giao dich nhim muc dich rira tién, tii trg
khing b, tai trg phd bidn vii khi hity diét hang loat, lira do, gian 14n hodc céc
hanh vi vi pham phép luit khac.
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Khéng cho thué mugn, chuyen nhuqmg quyen st dung TKTT dudi bit ki hinh thirc
nao, bao gdm ca TKTT truc tuyén.

Khong thuc hién nhirng hanh vi bi cim vé mé va sir dung TKTT nhu sau:

- Stra chita, tdy x6a phu'ong tién thanh todn, chitng tir thanh toan khéng dung quy
dinh phéap luat; lam gia phuong tién thanh toén, chirng tir thanh to4n; hru git, luu
hanh, chuyén nhuong, sit dung phwong tién thanh toan gid,

- Xam nhép bogc tim cch x4m nhép, d4nh cép dt liéu, pha hoai, 1am thay d8i trai
phép chuong trinh phan mem, dir liu dién tr sit dung trong thanh toén; 1¢i dung
15 he thong mang méy tinh d8 truc loi.

- Cung c4p khong trung thue théng tin cé lién quan dén viéc cung fing holc sit
dung dich vy thanh toan, dich vy trung gian thach to4n.

- Tiét 1§, cung cép thong tin vé& s dur trén TKTT, s du thé ngén hang, sé dw vi
dién tr va céc giao dich thanh to4n cua KH tai K1enlongBank khéng ding theo
quy dinh ctia phép luét ¢6 lién quan.

- M& hodc duy tri TKTT, vi dién tir ndc danh, mao danh; mua, bén, thué cho thué,
muon, cho muon TKTT, vi dién tir; thué, cho thue, mua, ba.n, mé hd the ngan hang
(trir trrdng hop theé trd trede v6 danh); 1iy cdp, thong ddng dé 14y cép, mua, ban
théng tin TKTT, thong tin thé ngin hang, thdng tin vi dién tir.

- Phat hanh, cung ing va s dung cic phwong tién thanh to4dn khong hop phép.

- Thyc hién cung Ung dich vy trung gian thanh toan khi chrra duge Ngdn hang Nha
nuée cédp Gidy phép hoat dng cung tmg dich vu trung gian thanh todn. Thuc hién
cung tmg dich vu thanh todn ma khong phai 1a t& chirc cung tmg dich vu thanh
toan.

- Thuc hién, t& chirc thyc hién hodc tao didu kién thire hién cac hanh vi: st dung,
lgi dyng TKTT, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vy trung gian
thanh todn d& d4nh bac, tb chirc d4nh bac, gian 1an, lira d4o, kinh doanh tréi phap
it va thue hién cdc hanh vi vi pham phap luft khéc.

- Téy x0a, thay ddi ndi dung, mua, bén, chuyén nhwong, cho thué, cho mugn, lam
gia Gidy phép hoat déng cung ¥mg dich vu trung gian thanh todn.

- Uy théc, giao dai Iy cho t6 chirc, ¢4 nhin khéc thwe hign hoat ddng duge phép
theo Gidy phép hoat dong cung ting dich vu trung gian thanh toan.

- Gian 14n, gia mao cdc gidy to chu'ng minh da didu kién dé duge chp Glay phép
hoat ddng cung tmg dich vu trung gian thanh toan trong hd so d& nghi cép Gidy
phép.

- Hoat ddng khong ding ndi dung quy dinh trong Gidy phép hoat ddng cung img
dich vu trung gian thanh toan.

- Chit TKTT ¢6 TKTT tai KienlongBank nhung cung cép théng tin ho#ic cam két
khéng c6 TKTT tai K1enlongBank cho cac bén c6 quyen nghia vu lién quan theo
quy dinh ciia phéap lut v& giai ngén vn cho vay ca td chitrc tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai.

- Céc hanh vi bj cim khéc theo quy dinh phép luét.
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Cung chp dly du, klp thoi, chmh x4c thong tin va cac hd s, tai lidu ¢6 lién quan
dé& xac dinh tinh trang tudn thit FATCA cta KH theo quy dinh phdp ludt va quy
dinh cta KienlongBank.

Cho phép KienlongBank cung chp théng tin nhén biét KH va cac tai lidu, hd so c6
lién quan dén giao dich thanh toén qude t€, tai trg thwong mai (néu c6) clia KH cho
Ngén hang Dai ly hodc céc Péi tdc khéc tham gia vao giao dich thanh toan qudc
té, 11 tro thwong mai khi c6 yéu cau.

Chiu trach nhiém v& nhimg thiét hai do sgi sét hodc bi loi dung, lira déo khi st
dung dich vu thanh todn qua tai khoan do 16i ciia minh.

Cam két dang ky va str dung diing mau chir ky va str dung mdt miu chit ky duy
nhét ctia Chii TK (do1 véi Chit TK chung), Ngudi dai dién hop phap, Ké todn
tmfrng/Phu trach ké todn, ngudi duge iy quyén cia Ngudi dai dién hop phép,
ngudi Gy quyén cia Ké todn trudng/Phu trich ké toan d& déng ky véi
KienlongBank khi mé& va trong qui trinh st dung tt ca cdc TKTT tai
KienlongBank.

Cam két mau déu ctia Cha TK dang k¢ v6i KienlongBank c¢6 hinh thite va ndi dung
phit hop v6i quy dinh tai Piéu 18 va céc vén bén ndi bd cha Chil Tai khoén; dam
bao tinh trung thue, hgp phép, hop 18 cta mau diu da dang ky véi KienlongBank
va chiu toan b trach nhiém phép 1y dbi v6i mAu ddu nay Trudng hgp con diu cia
Chi Tai khoan bi lam dung, bi lam gia hodc bét k¥ i ro gian l4n nao, Chu Tai
khoan carn két chiu trach nhiém v6i cde rii ro phét sinh lién quan dén miu diu da
ding kv véi KienlongBank va mién trach nhiém ciia Kien]ongBank

Cam két str dung ding, quan 1y, gilt bi mét, bao ddm an toan céc yeu t6 dinh danh,
Chir k¥ dién tir/chir ky s6 (néu c6), yéu t6 bao mat da dang ky véi KienlongBank,
b&o mét ma giao dich, tén truy cdp dich vy, bao mat mat khau dich vu di dugc
KienlongBank cung cap Thue hién cc bién phdp phong trdnh va ngén chan vige
sir dung trai phép céc yéu t& dinh danh, Chit ky dién tir/chit k¥ sé (néu c6), yéu tb
bdo méit 46 trong kha néng ctia minh.

Dong ¥ nhén céc thong tin, thong bao, huéng dan, céc tin nhén, thur dién tir, cude
gol quang cdo vé céc chuong trinh vu 44, khuyén mai, cic san phim, dich vu cia
KienlongBank thong qua s dién thoai, fax, email ctia KH dd ding ky voi
KienlongBank va cam két khong khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viée giti cac
-théng tin, quang cdo nay cita KienlongBank.

Cam két chiu cac rii ro trong trrdng hop céc giao dich thanh todn bi cdc co quan,
t& chitc nurée ngoai va/hoic bat ky quoc gia nao tich thu hodc niém phong hoic
tam dimg thwe hién giao dich (do ngudi hudng loi thuge cdc nude bi cam vén;
thudc dbi trong bi cdm vén, toi pham, khing bd, tai tre khiing b, rira tién, thuoc
b1 tirgng bi dp dung 1énh tda 4n, co quan tai nude ngoai hoic céc Iy do khac).

Khong nén sir dung méy tinh cong cong dé truy cép, thire hién giao dich; khéng
nén st dung mang WIFI c¢dng c¢ong khi sir dung dich vi Online Banking.

Khong luu lai tén d%ng nhdp va ma khoa bi mét, ma& PIN trén céc trinh duyét.
Thoét khoi phin mém {mg dung Online Banking khi khong sir dung.
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u.

Khi TKTT bi déng khong theo yéu céu cia Chu TKTT, Chi TKTT hodc ngudi dai
dién cha Chi TKTT 13 tb chitc ¢é trach nhiém dén nhén lai s6 dwr con lai trén TKTT
(néu c6) theo thong bao tir phia KienlongBank. Trong truong hop Chi TKTT hozc
ngudi dai dién cia Cha TKTT 1a td chirc khéng dén nhidn ding thoi han,
KienlongBank c6 quyen xir 1y s6 du con lai theo quy dinh cta phép luit ¢6 lién
quan va quy dinh cda KienlongBank trong timg théi k.

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA KIENLONGBANK

9.1

a.

il

fii.

iv,

ii.

iii.

iv.

Quyén ctia KienlongBank:
Pugce chi dong trich (ghi N¢) TKTT ctia KH trong trudng hop:

Theo yéu cau bing vin ban cia co quan c6 thim quyen trong viéc cudng che
thi hanh quyet dinh xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét
dinh thu thué hoc céc nghia vy thanh todn khéc theo quy dinh cia phép luit va
cac trrdng hop khéc lién quan dén gian 1an, lira d4o khi c6 ket luén ctia co quan
¢6 thim quyén, KienlongBank phai théng bao cho cho KH bing vin bén hoic
théng qua céc phurong tién dién tir (néu KH ¢6 ding ky).

Dé didu chinh cac khoan muc b hach toén sai, hach toin khong ding ban chat
hogc khong phii hop v§i ndi dung st dung ciia TKTT theo quy dinh cia phap
ludt va thdng bao cho cho KH bing vin ban hoic théng qua cic phuong tién
dién tir (néu KH c6 ding ky).

Khi phat hién 48 ghi Co6 nhim vao TK ciia KH hoic theo yéu cau hiiy 1énh
chuyén Cé cia 1b chirc cung {mg dich vu thanh toan chuyén tién do to chirc nay
phat hién théy c6 sai sét so v6i 1énh thanh todn ciia ngudi chuyén tién dd l4p;
viée trich N¢ TKTT phai théng bdo cho cho KH bing vin ban hodc théng qua
céc phurong tién dién tir (néu KH ¢6 dang k).

Theo thoa thun tnréc bing vin ban gitta Chi TKTT véi KienlongBank & chi
trd c4c khoan thanh toén thidng xuyén, dinh ki hodc thu cic khoan ng dén han,

qué han, 13i va cdc chi phi phét sinh; vige trich Ng TKTT phai théng béo cho
cho KH bing van bin ho#c thong qua cic phuong tién dién tir (néu KH ¢6 dang

ky).
Tir chéi thre hién 18nh thanh toan cila Chit TKTT trong trudng hop:
Lénh thanh toan khoéng hop phép, hgp 1€.
Chu TKTT khong thyre hién diy 61 cic yéu cdu vé thit tuc thanh todn hogc yeu
tb trén 1énh thanh toan khéng khép ding véi cdc yeu tb da ding ky trong hd so

m& TKTT hodc [énh tharh toan khong phtt hgp véi céc thoa thuan mé, st dung
TKTT.

KH xuét trinh GTTT khong con hiéu lycva hét han sir dung, qué m&, nhoe, kho
nhén di¢n trong anh ho#ic khéng co dau gidp lai, c6 diu vét cao, stra, tiy x6a..
din dén viéc khong dam bao cic yeu tb béo an ctia GTTT;

TKTT khong c6 du s6 du @& thwe hién [énh thanh to4n hodc virgt han mitc thin
chi.
TKTT bi déng hodc phong tod toan bo.
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vii.

viii.

ii.

iii.

Khi c6 yéu ciu bing vin ban ciia co quan ¢6 thAm quyén theo quy dinh clia phép
fuat.

Cht TKTT vi pham céc hanh vi bi cim theo quy dinh tai diém i khoén 8.2 Didu
8 ciia Diéu kién, diéu khoan ndy.

Khi ¢6 co s& phép ly d& nghi ngd vé giao dich thanh todn nham
RT/TTKB/TTPBVKHDHL theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ni by vé
PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL.

KienlongBank danh gi4 céc giao dich cia KH ¢6 diu hleu/nghl ngd bit thudng
hodc khi ¢6 nghi ng& vé tinh trung thue clia théng tin, c6 dAu hiéu lién quan dén
ltra d3o gian l4n, phuc vu cho muc dich bit hop phap theo t1eu chi cia
KienlongBank.

Khi KH tir chbi cung cp théng tin hodc cung cép thong tin nhén biét KH khong
chinh xac, khong day du, khéng nhit quén.

Céc trutmg hop khéc theo thoa thuén trude véi KH tai Diéu kién, diéu khoan
mé va st dung TKTT bao gbm: trudng hop TKTT c6 dAu hiéu lién quan ¢én
lira dao gian 14n, phuc vu cho muc dich bét hop phép theo cac tiéu chi clia
KienlongBank.

Tir chdi yéu ciu déng, phong tod TKTT cla Cha TKTT trong trudng hep Chi
TKTT chua hoan thanh nghia vy thanh toén theo quyét dinh cudng ché clia co quan

c6 thdm quyén hodc chua thanh todn xong céc khoén ng phai tréd cho KienlongBank.

Quy dinh v& s6 dur t8i thiu trén TKTT va cée loai phi, mirc phi, céch thite thu phi,
d&iéu chinh phi, pham vi sit dung, c4ch thire sir dung, han mirc giao dich trén TKTT
duge KlenlongBank niém yét theo tu’ng thoi ky tai tru s& Chi nhénh, Phong Giao
dich & vi tri thuan tién cho KH tiép c4n va cong bb cong khai trén trang website
https://kienlongbank.com cita KienlongBank theo quy dinh.

Quy dinh cac bién phdp dam bao an toan, bao méat viéc md va sir dung TKTT phu
hgp cac quy dinh ciia phép lugt.

Pugc cung cp théng tin KH trong céc trudmg hop:

Cung c4p théng tin theo yéu ciu clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh ciia
Juat hosc duge sur chip thudn cta KH.

Cung cép thong tin vé& sb du trén TKTT cho ngudi dai dién, ngudi thira ké (hogc
ngudi dai dlen clia ngudi thira k&) ctia Chit TKTT cé nhén khi Chi TKTT chét
hodc bj tuyén bd da chét.

Cung cdp cdc thong tin nhdn biét KH va cdc tai ligu, hb so lién quan dén cic
giao dich thanh toén qudc té, tai tro thuorng mai (néu ¢6) caa KH cho Ngan hang

dai 1y hodc Ddi tac khac tham gia giao dich thanh toédn qubc 1€, tai trg thuong
mai khi ¢6 yéu ciu.

Pugc xem xét tam dimg cung cAp san pham, dich vu cé lién quan hodc khong cung
cép san phém dich vy méi cho KH hogc chdm ditt mdi quan hé v6i KH ma khéng
bi réang bude bét ky trach nhiém nao 61 véi KH trong trirong hop KH khong thuc
hién cung cép hoc cung cp khong ddy du, khong diing han théng tin va cdc tai
1iéu c6 lién quan hosic khdng thire hidn cic ndi dung khic (néu c6) dé xdc dinh tinh
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trang tudn thi FATCA cta KH theo yéu cdn clia KlenlongBank va quy dinh phap
luét hién hanh.

Dir liéu thong tin KH d& khai bdo trong qué trinh st dung dich vu cia
KienlongBank s& duge KienlongBank thu thip, luu trit va st dung ding muc dich
theo quy dinh cia Ngén hang Nha nude.

Dugc quy?n tri hodn thue hién glao dich tai khoén ciia KH theo ndi dung van ban
quyén sir dung TKTT (d6i v&i truong hop vin ban tdy quyén 18p ngoai
KlenlongBank khi KlenlongBank khong lién hé dwoge voi KH bang dién thoai ghi
4m @& x4c nhan lai giao dich ay quyen voi KH) cho dén khi KienlongBank lién h¢
duge véi KH va xdc nhén duge giao dich 0 ly quyén. KH ddng ¥ mién trir moi trach
nhiém cho KienlongBank lién quan dén viéc KienlongBank tri hoan thyre hién giao
dich nay.

KlenlongBank thyre hién cap nhét thong tin nhan biét KH thudng xuyén trong suot
thoi gian thiét 1ap va duy tri quan hé theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bd vé
PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL trong timg thai ky.

Thyc hi¢n céc quyén khac theo quy dinh cta phép luat hodc theo thda thudn trudc
béng van ban gitra Chit TKTT véi KienlongBank khong trdi vdi quy dinh cta phap
luat.

Puoc miln trir trach nhidm v& viée KH khong nhén dugc théng béo hét han GTTT,
thong bao phong tda tai khoan, théng béo bién dong s du, thong bao dong tai hoan
hodc céc thong bao khdc theo quy dinh timg théi kj, néu KH khong dang ky
va/hodc khong cip nhét cac thong tin lién lac véi KlenlongBank bang cac hinh
thitc quy dinh tai Thoa thudn mé, sit dung TKTT &4 ky két.

Puge quyén cung cAp thong tin vé sé du trén TKTT cho ngui dai dién, ngudi thira
ké (hodc ngudi dai dién ciia ngudi thira ké) (goi chung 13 “Ngudi yéu cu cung cap
théng tin”) ciia Chit TKTT cé nhén khi Cha TKTT chét hoic bi tuyén b da chét
can it trén hd so ma ngudi dal dién, ngudithira ké (ho#c ngudi dai dién cia ngm‘n
thira k&) cung cép tai thoi diém yeu cdu cung cap théng tin. KH dbng y ring
KienlongBank dugc quyén cung cap thong tin ma khdng cén phai xdc minh theo
ding hd so, tai lidu, thong tin ngudi yéu ciu cung cAp thang tin cung cAp ma khéng
can phai x4¢ minh lai céc hd so, tai lidu, thong tin ndy dang. KlenlongBank duge
mién trir trach nhi¢m (i) trong trudng hop céc hd so ma ngudi yéu cdu cung cap
_ thong tin cung cap 1a khong ding, glan 14n, gia mao, gia 14n din téi KienlongBank
cung cép thong tin v& s6 du TKTT cia Chit TKTT cho d6i tugng khong duge y€u
cau cung cap thdng tin; va (i) b1 v&i moi tranh chdp phat sinh tir va lién quan dén
viéc xéc dinh ngudi thira ké hop phép ciia Chit TKTT, phén chia di san thira ké cia
ngudi &€ lai di san.

KH dbdng ¥ va chép thuan rang KienlongBank dugc quycn sir dung théng tin clia
KH trong cdc hoat dong clia KienlongBank, dwoc quyén xir Iy dif liéu ca nhén cia
KH hogc dit ligu ¢ nhén do KH cung cap, duoc quyen cung cap thdng tin cho bén
thi ba (bac gom CAc co quan, to chite, ¢4 nhén c6 chirc néng duge thanh ldp vaky
két hop ddng v6i Ngan hang, t5 chire, ¢4 nhén khic trong qué trinh KienlongBank
cung cap dich vu tai khoan cho KH) nhim phuo vu viéc cung u‘ng dich vu thanh
todn cho KH, xit 1y céc trudng hop nghi ng& gian 14n, gid mao, vi pham quy dinh
phép luét.
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9.2 Nghia vu ctia KienlongBank:

a.

Thue hién 1énh thanh toan cfia Cha TK'TT sau khi da kiém tra, kiém so4t tinh hop
phép, hop 1€ cita 1énh thanh toédn.

Luu gilt va cép nhat day dti céc mAu chit ky, méu ddu (néu ¢6) cta KH ¢ dang ky
@& kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh KH st dung TKTT.

Kip thdi ghi C6 vao TKTT ctia KH céc 1énh thanh toan chuyen tién dén, nop tidn
mit vao TK; hoan tra céc khoan tién do sai sét 43 ghi Nog. dbi voi TKTT cita KH;
phdi hgp hodn trd céc khoan tién d4 dwoc x4c dinh chuyén nham vao TKTT cia
KH theo dé nghj ctia t§ chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do sai s6t
vGi 1énh thanh todn cta ngudi chuyen tién d4 l4p.

Théng tin cho KH day du, kip thoi v& s6 du, céc giao dich, _chitng tir cdc giao dich

" phét sinh trén TKTT va viéc phong toa, déng TKTT; thoi dlem hét han higu lyc, han

sir dung cuia GTTT trong hd so m& TKTT va céc thong tin cin thiét khac trong qué
trinh st dung TKTT béang vin bén hoic theo hinh thirc 44 quy dinh tai thda thuén
md, str dung TKTT va chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c ctia théng tin d& cung cap

Cép nhat thong tin KH dinh ky hoéc khi KH thong béo thay 61 théng tin trong hd
so m& tai TKTT hodc c6 nghi ngly vé& tinh chinh x4c va diy dit clia cac théng tin nhén
biét KH a4 thu thap trude do dam bao thong tin cép nhit dwoc xdc minh ddy dt theo
quy dinh va klp thérd cap nhét, x4c minh théng tin nhin biét KH khi x4c dinh KH co
mic d6 mi ro cao theo tiéu chi dwge quy dinh ndi b vé
PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL thong qua viéc cép nhét dinh ky hodc c¢dp nhat dot
xuht. Bdo quan hru trit hé so TKTT va céc chimg tir giao dich qua TX theo ding quy
dinh clia phép luat.

Bao mét cdc thong tin, dif liéu c nhin cia KH hodc dit liéu ca nhén do KH cung
cap, cac théng tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT ctia KH theo quy
dinh cta phéap luét.

Chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai phét sinh trong trudong hop:

i.  Thiét hai do sai s6t hodc do 18i ctia KienlongBank bao gom viéc khong tuén thit
dting quy dinh phap ludt v& an toin, bao mat trong cung c4p dich vu.

ii. Thi€t hai do KienlongBank khong thuc hién dang yéu cdu clia co quan ¢6 thim
quyén vé xir ly céc trudng hop lién quan dén gian 14n, lira ddo, vi pham phip
luét.

iii. Thiét hai do KxenlongBank khéng 4p dung bién phép xar Iy theo quy dinh ndi
bd vé quan Iy rii ro trong mé va sir dung TKTT khi nhén duge van ban thong
bédo clia co quan c6 thim quyén v& viée KH, TKTT cta KH lién quan dén gian
1&n, Iira do, vi pham phép ludt.

Tuén thta quy dinh phép luét phong chéng rira tién va t3i trg kining bd va khong
thure hién nhimg hanh vi bi cém v& m& va str dung TKTT quy dinh tai diém i khoéan
8.2 Piéu 8 Pidu kién, didu khoin mé va st dung TKTT.

Huéng din KH st dung TKTT an toan, st dung dung s6 hiéu TK, tén TK'TT trong
théa thudn m& va sir dung TXTT khi thue hi¢n giao dich thanh toén, thong béo,
giéi thich cho KH v& hanh vi bj cim trong mé, st dung TKTT v giai dép, xi [y
kip thoi thic méc, khidu nai ciia KH trong m& va st dung TKTT theo Quy dinh
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ndy va théa thuén gitta Chi TKTT véi KienlongBank.

j.  Ban hanh, td chirc thyc hién vé tuan thi ddy da quy dinh ndi bo v& m& va sit dung
TKTT; hudng dan, thong bio cbng khai cc quy dinh véhd 50, trinh tu, thi the md,
st dung TKTT va quy dinh v& xir Iy tra soat khidu nai, mAn gidy d& nghi tra sodt
khiéu nai & KH biét va thue hién.

PIEU 10. TUAN THU PAO LUAT TUAN THU THUE BOI VOI CHU TAI
KHOAN NUGC NGOAT CUA HOA KY (FATCA)

10.1 Giai thich tir ngix
a. FATCA (Foreign Account Tax Compliance) 1a dao luét tudn thu thué déi voi Cha
tai khoan nude ngoai dugc chinh phii Hoa Ky ban hanh nhim muc dich ngin chin
tinh trang trén thue cha céc di trong ndp thué tai Hoa Ky thong qua tai khoan
chinh mé tai céc 6 chirc tai chinh & Hoa K. FATCA duge théng qua nim 2010
va chinh thirc ¢6 higu luc ngay 01/07/2014.
. b. Dinh ché tai chinh: Theo quy dinh FATCA, mét td chirc duge coi 14 dinh ché tai
chinh trong cac trudng hop sauw:
i, Nhén tién gl trong qué trinh hoat d6ng kinh doanh cic nghiép vu ngin hang
théng thudng hodc hoat dong kinh doanh tuong tu.
il.  Cohoat dong kinh doanh tai chinh 12 ném gitt céc tai san tai chinh vi li ich ctia
mdt hodc nhiéu d6i tugng khac (vi du nhu céng ty chimg khoén).
ili. Lamdttd chirc diu tir (vi du nhw: cong ty quan Iy quj?)
iv.  La mdt cdng ty bao hiém hodc mdt cong ty chii vén ma 14 thanh vién cla mét
nhém lién két mé rdng trong d6 ¢6 mot cong ty bao hiém va cong ty bao hiém

hofic cong ty chu von d6 phat hanh, hodc c6 nghia vu thanh todn dbi voi mot
hop d6ng bao hi€ém gié trj tién mét hodc hop dong nién kim.
v. Mot td chirc ddng vai trd 12 mdt cdng ty chit vén hodc trung tim ngudn vén.

c.  Té chirc phi tai chinh: T chirc dugc coi la tb chirc phi tai chinh néu khong cb cac
hoat ddng thude cc trrdng hop néu tai phin giai thich tir ngit v& dinh ché tai chinh
trén day.

10.2 Ngan hang 1a mjt 6 chire tuéin tha FATCA. KienlongBank c6 nghfa vu yéu céu
KH cung cdp mot s6 thong tin va/hodc tai li€u ho trg cho muc dich x4c dinh trang
thai FATCA. Cac thong tin do KlenlongBank thu thép s& chi sir dung cho muyc dich

dap {ng yéu céu tudn thi FATCA va s& khong dugc sir dung cho bat ky muc dich
nao khéc.

10.3 Cho myc dich FATCA, KH c6 trach nhi¢m:

a. Cung cp chc thong tin vi/hodc tai ligu hd trg cho muc dich xdc dinh trang thai
FATCA (neu dwoc yéu ciu). KH chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc clia c4c théng
tin cung cép cho KienlongBank.

b, Thong bdo cho KienlongBank ngay khi phat sinh bit ky thay ddi nio lién quan den
cée thong tin da duoc ke khai trén méiu dang ky m¢ tdi khodn ciing nhur cung chp
tai lidu hd tro lién quan dén viée thay dbi théng tin (néu duge yéu cau).
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104 Trn'cmg hgp duwge xac dinh 1a dbi twong phai bao cio hodc khau trir theo yéu
cdu tudn thi FATCA, trong pham vi FATCA yéu ciu, KH ddng y:

a. Tirbo quyén yéu cau K_tenlongBank béo mét thong tin, cho phép K1enlongBank
b4o c4o thong tin v& céc tai khoén m¢ tai KlenlongBank cho IRS theo yéu ciu ciia
IRS hoic co quan ¢6 thdm quyén theo thoa thudn gifra chinh phi Viét Nam va IRS.

b. Podngy dé KienlongBank thie hién cac nghia vu tudn tha FATCA, bao gbm trudmng
hop phai khiu trir thué 30%.

c. KienlongBank c6 thé thu hdi hogc khéu trir bit ky TKTT nao cho K hogc chuyen
khoan cho KH tir tai khoan néu khoan thu d6 duoc yéu ciu thu hdi hogic khiu trir
theo luit hodc quy dinh clia phap ludt dic biét 1a quy dinh vé FATCA.

PIEU 11. SUA POI, BO SUNG, THAY THE NQI DUNG BIEU KIEN, DIEU

KHOAN

11.1 KienlongBank dige phép sita do1 ndi dung hoac thay thé Didu kién, didu khoin
mé& va sir dung TKTT nay vao bét cir thai diém nao KienlongBank cho 12 phi
hop.

11.2 KienlongBank s& thuc hién thong bdo cdc ndi dung stra d6i, bd sung, thay thé cho
KH bang mgt trong céc hinh thitc bao gdm: van ban, email, thdng bao trén phuong

tién thong tin dai ching, thdng béo trén web51te https://kienlongbank.com ciia -

KienlongBank, niém yét tai tru sG cdc diém giao dich cta KienlongBank.
KienlongBank durge toan quyén quyét dinh hinh thirc théng bao dén KH.

11.3 NéuKY tlep tuc st dyng dich vu sau thou diém KlenlongBank théng bao duge
hiéulaKH chap nhan toan bd cac sira dbi, bd sung, thay thé Pidu kién, didu khoan
mé& va stz dung TKTT cua KienlongBank.

PIEU 12. BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

KH dbng ¥ v6i céc ndi dung cy thé lién quan dén vie cung cép, xt Iy, luu trir va
bao vé dir liéu cé nhén va/hodc thue hién cdc thi tuc chép thuén (néu c6) duge quy
dinh tai Piéu kién, diu khoan chung cia KienlongBank vé bao v& v xir Iy dit liéu
cd nhin dugc ding tdi trén website https:/kienlongbank.com chinh thic cia
KienlongBank tirmg théi ky.

PIEU 13. GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 bit ky tranh chip nao phét sinh hoic lién quan dén viéc mé, sir dung va
quén 1y tai khoan thi Chd TKTT va KienlongBank truée hét s& cling nhau gii
quyét trén co s& thuong luong, binh dng, hoa gii gitta Cac bén. Trudmg hop Cac
bén khéng thuong lugng, gidi quyét trong thoi han 30 ngay ké tir ngay xay ra tranh
chap, cdc bén ¢6 quyen dura tranh chdp d6 ra Toa 4n c6 thim quyén & Viét Nam
giai quyét.
PIEU 14. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu kién, didu khoan mé va sit dung TKTT ndy 13 mét phin khong tich rai cia
Thoé thuén md, sir dung TKTT va dich vy, thé ghi ng, ngn hang dién ti¥ cd
nhan/To chitc hodc Thoa thuén md, sir dung TKTT chung — C4 nhan/TH chirc.
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