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EN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
 KIENLONGBANK

m hanh kém theo’ Quyét dinh 56 J5gon /OD-NHKL ngdy 30 /qz /2024
ciia Tong Gidm déc Ngdn hang TMCP Kién Long)

“PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

KienlongBank/Ngéan hang (NH): La Ngin hang TMCP Kién Long.

Pon vi: Gom Hoi so, Chi nhdnh (CN) va Phong Giao dich (PGD) truc thude
KienlongBank. -~

Khich hang/Chi tai khodn (Chi TKTT): La khach hang, gdm cé nhan hodc t6
chlrc ngudi cu trd hoc ngudi khong cur trd mé va str dung tai khoan thanh toan tai
KienlongBank.

Tai khoan thanh toan/Tal khoan (TKTT/TK): La tai khoan tién giri khong ky han
ciia Khach hang md tai KienlongBank @& st dung dich vu thanh toin do
KienlongBank cung tng qua TKTT bao gdm: ndp, nit tién mét, thanh todn séc, 1énh
chi, iy nhiém chi, nh& thu, Uy nhiém thu, thé ngdn hang, chuyén tién, thu ho, chi ho
va céc dich vu khéc phu ho’p voi quy dinh ctia KienlongBank va phap luat.

Thi khoan thanh todn chung L4 ti khoan thanh todn c6 it nhét hai chi thé tré lén
cung dung tén md tai khoan.

Tai khodn MyShop/Nickname: La tén phu ctia tai khoan thanh todn, dugc gin véi
80 tai khoan thanh toan, dong thoi,-1a thong tin nhan biét so tai khoan thanh to4n ctia
Khach hang khi thuc hi€n nhén tién duge chuyénHKhOén tir cdc tai khoan thanh toan
khac mé tai KienlongB ank hodc cac Ngan hang ho tro chuyén tién nhanh 247 qua hé
thong Napas.

Déng tai khoan: La viéc KienlongBank tht to4n tai khoan, déng hd so thong tin tai
khoan va s6 tai khoan ctia Khach hang.

Phong téa tai khoan: La viéc Tai khoan bi phong tod mdt phﬁn hoic toan bd s du
trén tai khodn, theo quyét dinh hodc yéu cau clia co quan c¢6 thdm quyén hodc trong
mot s0 trudng hop theo quy dinh ctia phép luat.

Chirng tir tai khodn: Bao gdm gidy bdo No, bao C6, ban sao sb tai khoan, sao k& va
gidy bao so du tai khoan.

S& du t6i thidu: La s6 du thap nhit ma Khach hang phai duy tri trong TKTT tai moi
thoi diém theo quy dinh cia KienlongBank trong ting thoi ky.

S6 dw kha dung: La s6 tidn Khéch hang c6 thé sir dung dé chi tiu va thanh toan tir
TKTT cua minh. Sé du kha dung bang s& du c6 trén tai khoan trir di cdc khodn phong
téa (néu co), trir 6 du téi thiéu chi tai khodn phai duy tri va cong véi han mirc thau
chi chua str dung (néu cé).

Dich vu SMS Banking: La mot loai hinh dich vu ngin hang dién tir do
KienlongBank cung cap nhim phuc vu nhu ciu Khach hang trong viée st dung dich
vu, sén phim KienlongBank va céc tién ich khac théng qua viéc soan tin nhan theo
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ct1 phap do KienlongBank quy dinh va giti dén tong dai nhén tin cua KienlongBank
hoic nhan céc tin nhan thdng bao tir KienlongBank.

1.13 Dich vu Ngin hang dién ti¥ (e-Banking): La dich vu do KienlongBank cung cap

gitip Khach hang c6 thé sir dung céc san pham dich vu ngén hang va cac tién ich
khéc qua hé théng e-Banking ma khéng céan truc tiép dén KienlongBank bao gdm:
dich vu Internet Banking, SMS Banking, Mobile Banking va e-Commerce va cic dich
vu khac ma KienlongBank trién khai trong timg thdi k3.

1.14 Giay to tiy than (GTTT): La cic loai gify to st dung dé xé4c dinh déc diém vanhén -

dang nhan than ctia Khach hang. GTTT duoc Khach hang xuét trinh/ cung cép trong
giao dich md, sit dung tai khoan thanh toan tai KienlongBank 12 loai gidy t& con hiéu
Juc va thoi han st dung, bao gom:

Trudng hop c4 nhan 14 cong dén VN: Thé CCCD, thé Can cuée hodc Cén cude dién
i (thong qua viéc truy cép vao tai khoan dinh danh dién tir mirc d¢ 02), hodc CMND,
ho#c Gidy khai sinh d6i voi ngudi dudi 14 tudi;

. Trudmg hop c nhan la ngudi gbc VN chua xé4c dinh duge qubc tich: Gidy chimg nhan

can cudc;

. Truong hop cé nhén la ngudi nuée ngoai: HO chiéu, 601 v&1 nguoi nude ngoai cu tri

tai Viét Nam phéi cé thém thi thue nhép canh hodc gidy tor c6 gia tri thay thi thuce
hodc gidy t& chimg minh dugc mién thi thuc nhap canh do Co quan cé thim quyén
cAp; hodc Danh tinh dién tir (thong qua viée truy cp vao tai khoén dinh danh dién tir
muc do 02).

Céc loai Gidy to tiy than khic theo quy dinh cta KienlongBank pht hop véi quy
dinh phép luat timg thoi ky.

PIEU 2. SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

2.1

2.2

2.3

2.4

KienlongBank cung tng dich vu qua TKTT cho Khach hang bao gbm: ndp, it tién
mit, thanh to4n séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nh¢ thu, oy nhiém thu, thé ngén hang,
chuyén tién, thu ho, chi ho vi cdc dich vu khac pht hop véi quy dinh cua
KienlongBank va phap lut.

Khi giao dich rat tién tir TK ngoai t8, Khach hang phai xudt trinh c4c gidy t& ching
minh tinh hop 1€, hop phép theo quy dinh cua phap luét vé& quan ly ngoai héi.

Diéu chuyén ngoai t&, VND gifta cdc TKTT ctia m¢t Chu TKTT:

Ngum cu tra, nguol khong cu tru la td chirc, c4 nhan duoc didu chuyén ngoai té
chuyen khoan gitta cac TKTT ngoai té cua chinh t6 chirc, c4 nhan d6 md trong hé
théng KienlongBank hodc mé tai KienlongBank va ngin hang duoc phép khéc, trir
trudng hop nglrorl cu tru 13 td chire khéng dugc didu chuyen ngoal té theo quy dinh
ctia NHNN vé viéc mua, ban ngoai t€ ctia Tap doan kinh té, Tong cong ty Nha nuéc.

Nguoi khong cu trt 12 td chite, c4 nhan va ngudi cu tri 12 c4 nhén nude ngoai duge
diéu chuyen VND chuyén khoan gita cdc TKTT ctia chinh td chic, ca nhin d6 md
trong hé thong KienlongBank hodc mé& tai KienlongBank va ngén hang duoc phép
khéc.

St dung TKTT ctia Chit TKTT 14 ngudsi chwa di 15 tudi, ngudi bi han ché hodc mat
nang e hanh vi dan sy, ngudi c6 khé khin trong nhén thire, 1am cht hanh vi:
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Viéc str dung TKTT thuc hién théng qua ngudi gidm hd/ngudi dai dién theo phap luat.

b.  Ngudi gidm hd/ngudi dai dién theo phap ludt ctia Chi TKTT khéng duoc uy quyén
cho c4 nhan, t6 chirc khac stt dung TK ctia ngudi ma minh lam gidm hd/dai dién.

c.  Ngudigidm hd/ngudi dai dién theo phap luat ctia Chu TKTT c6 trach nhiém st dung
TK cha ngudi ma minh 1am gidm hé/dai dién vi loi ich cua ngudi duoc gidm h§/dai
dién theo quy dinh ctia phap luét dan su ve gidm ho va dai dién.

d.  Trudng hop ngum duoc gidam ho/dai dién dd thanh nién, dd cd d4y du ning luc hanh
vi din su, mudn dugc st dung TKTT:
i.  Phai giri van ban cho KienlongBank vé viéc chim dut vide gidm ho/dai dién.

ii.  XuAt trinh cdc gidy to phép Iy chimg minh viéc d& c6 ddy du nang luc hanh vi dén su

theo quy dinh ctia phép luat.

KienlongBank s& thay d6i nguoi duge st dung TK la Cha TKTT. Nguodi gidm hd,

ngudi dai dién theo phép ludt khong cdn quyén sit dung TK.

2.5 St dung TKTT chung: Viéc sit dung TKTT chung phai ding né1 dung tai van ban
Thoa thuén mé va str dyng TKTT chung — T6 chirc cua cac Cha TKTT va tuén thd
nguyén tac sau:

a. Céc Chi TKTT chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau déi véi TKTT chung. Viéc
str dung TKTT chung phai duge su chap thuén cua tat ca cdc Cha TKTT. Moi Chu
TKTT phéi chiu trdch nhiém thanh toan cho toan bd nghia vu no phat sinh tir viéc sit
dung TKTT chung.

b.  Théng béo lién quan dén viéc stt dung TKTT chung phai duoc gii dén At ca cac Chi
TKTT, trir truong hop gitta KienlongBank va cac Chit TKTT chung c6 théa thuan
khéc.

c. Tung Chu TKTT chung c6 thé iy quyén cho ngudi khac bao gém Chit TKTT chung

con lai) thay mat minh st dung TK'TT chung nhung phéi dugc su dbng v bang vin
bén cla tht ca cac Chit TKTT chung con lai.

d.  Khi mot trong cdc Chi thé dimg tén m¢ TKTT chung la ca nhén bi chét, bi Toa 4n
tuyén bé 1a da chét, bi tuyén b6 mét tich, mit ning luc hanh vi dan su; Chl thé dimg
tén m& TKTT chung la t6 chire bi giai thé, pha san, chdm dirt hoat d6ng theo quy dinh
cta phap luét thi quyén sir dung TKTT va nghia vu phét sinh tir viéc st dung TKTT
chung duoc giai quyét theo quy dinh cta phéap luét. '

e.  Truong hgp cac Cht TKTT chung co qudc tich, tinh trang cu tri khdc nhau thi TKTT
chung chi duoc st dung trong pham vi dugc phép cua tit ci cac Chi TKTT chung

theo quy dinh phép ludt vé quan ly ngoai héi.

o

2.6 Viéc st dung TKTT duge mo dé phuc vu viéc theo ddi cac khoan tién ky quy, dam
béo kha nang thanh todn va cac muc dich khac theo quy dinh phép Iuét phai dam bao
tudn thit quy dinh phép ludt cé lién quan.

2.7 Pham vi, han muc giao dich trén TKTT khi thuc hién thanh to4dn ctia Khach hang
duoc KienlongBank cong b theo tirmg thei ky tai quiy giao dich CN, PGD va website
http://kienlongbank.com cta KienlongBank.

2.8 KienlongBank dugc quyen trich No TKTT ctia Khach hang theo yéu cAu bang vin
ban cta co quan co thAm quyén trong viée cudng ché thi hanh quyét dinh xir phat vi
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pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh
toan khac theo quy dinh ctia phap lut va céc truong hop khac lién quan dén gian lan,
Ira dao khi c6 két ludn ctia co quan c6 thdm quyén.

2.9 Viécxr Iy tra soét, khiéu nai trong sir dung TKTT thuce hién theo thoa thudn gitta Chu
TKTT véi KienlongBank va quy dinh vé dich vu thanh todn khong dung tién mat.

2.10 Chimg tir sir dung trong giao dich: C6 thé 1a chiimg tir gidy ho#c chimg tir dién ti theo
méu ctia KienlongBank (hodc miu duoc KienlongBank chip thuén).

a. Truong hop Khach hang str dung chimg tir gidy: Phai thuc hién theo quy dinh hién
hanh vé ché do chirng tir ké toan ctia NHNN va KienlongBank.

i. NOi dung chimg tir phai 16 rang, day du, chinh xdc; Khéng dugce tAy x0d, sira chita;
S tién bang sb va bang chit phai khép ding, s6 va chit phai viét lién tuc, khéng ngit
quing. :

ii. Tén TKTT ctia Khach hang trén chimg tir phai khép ding vdi tén da dang ky tai hd
so mé TK. $6 TKTT trén chimg tir phal khép dung vai s6 TK ma KienlongBank da
md cho Khach hang.

iii.  Chit ky clia Cht TKTT c4 nhan/ngudi duge uy quyén, chit ky ngudi dai dién hop
phép cta tb chirc va K€ toan trudng/Phu trach ké toan va ngudi duge uy quyén (néu
c6), ddu trén chimg tir (néu cd) phal khép ding véi méu chit ky, mau diu da ding ky
tai KienlongBank (déng ky l4n dAu/dang ky thay doi).

b. Truong hO’p Khach hang str dung chimg tir dién tir: Phai thyc hién theo quy dinh hién
hanh vé giao dich dién tir qua TKTT cta NHNN va KienlongBank vé ky két hop
déng, cai dit chuong trinh, cap phat, quan 1y, kiém tra théng tin chimg tir vé giao dich
qua may ATM/STM, SMS Banking, Mobile Banking, Internet Banking.

2.11 Khéc hang lap chimg tir giao dich theo méu cta KienlongBank (hofc mau duge
KlenlongBank chip thuin). Théng tin, chit ky ctia Chu TKTT va nguoi duge uy
quyen (néu c6) cia Khach hang phai khép dting vdi thong tin, mau chit ky trong hd
so m& TK ding ky 1an dau va/hoic dang ky thay doi.

PILU 3. UY QUYEN SU DUNG TAI KHOAN

3.1 Chi TKTT duoc ty quyén trong st dung TKTT. Viéc ¢ -y quyen su dung TKTT dugc
thuc hién béng vén ban theo quy dinh cia phép ludt vé iy quyén; KienlongBank chi
x4c nhan Gy quyén va thuc hién ndi dung tiy quyén chi duoc thuc hién néu TKTT
ctia KH dang & trang thai hoat ddng binh thudng, khong cé tranh chép, khong bi

phong toa.

3.2 Chu TKTT co thé Gy quyén bing vin ban cho ngudi khac sir dung TK va chiu
trach nhiém vé& moi hoat dong cua TKTT. Nguoi duge ty quyén chiu trdch phiém
trong pham vi duge 0y quyén va Cha TKTT c6 trach nhi€m giti kem tai liéu, thong
tin, dit liéu & xac minh théng tin nhan biét clia ngudi duoe uy quyén va ding ky
théng tin ca nhén, mAu chit ky theo quy dinh ctia KienlongBank va khéng dugc ty
quyén lai cho ngudi thi ba.

3.3 P6i véi TKTT chung: Tung Chu TKTT chung ¢ thé uy quyen cho ngudi khac
thay mét minh sit dung TKTT chung nhung phai duoc su ddng ¥ bang vin ban
cia tAt ca cac Chti TKTT chung con lai.

3.4 Khi chi tai khoan mudn dong thoi uy quyén cho nhiéu ngudi thi trén vin ban uy
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quyén phai ghi-ré pham vi uy quyén, thi tr uy quyén va thoi han uy quyén cho
ting nguodi duge uy quyen.

3.5 Thoihan iy quyen duogc quy dinh trong Véan ban ty quyen Néu Vin ban ty quyén
khéng c6 ndi dung vé thoi han ty quyén, thi viéc iy quyén cd hiéu luc trong vong
12 thang ké tir ngay-ky. Truong hop ty quyen timg 1an, sau khi ngudi dugce uy
quyén thuc hién xong giao dich dugc Uy quyén, thi Vin ban uy quyén chim durt
hiéu luc.

3.6 Thoéng bao huy uy quyén c6 thdi han cia Nguoi dai dién hop phap, Ké toan
trudng/Phu trach ké toan chi ¢é hiéu luc Eiéi véi KienlongBank khi KienlongBank
dd dua toan bd théng tin huy uy quyén lén hé thong quan ly thoéng tin cua
KienlongBank..

3.7 Viéc ty quyén c6 thé duoc 14p tai KienlongBank hosc tai co quan c6 thim quyén
theo quy dinh phdp luét.

a. Truong hop lap tai KienlongBank thi viéc 1dp uy quyén phai tuan thi hinh thie,
thi tuc theo quy dinh clia KienlongBank.

b. Truong hop lidp tai co quan co thAim quyén thi ty quyén phai dugc céng
chimg/chtimg thuc theo quy dinh ctia phap luét.

PIRU 4. LAI VA PHI DICH VU QUAN LY VA SU DUNG TKTT

4.1 S6 du trén TKTT duoc tré 1ai theo 1ai sudt tién gui khong ky han do KienlongBank
ban hanh va niém yét cong khai, phtt hop voi quyét dinh ctia Théng dbe NHNN trong
tng thoi ky. Khi l4i suét thay db1, sb dur trén TKTT duge hudng mize 14 sudt méi ké
i thoi diém 141 sudt mdi cé hiéu luc.

4.2 S tidn 1ai duoc tinh theo phuong phép tich s6, dirge nhap vao von gbe hang théng
hoac khi KH dong TKTT.

4.3 Khéch hang chip nhan mic Ehl’ dich vu vé quan ly, st dung TK trong Biéu phi dich
vu do KienlongBank c6ng bo pht hop vo1 quy dinh ctia phap luét trong ting thoi ky
va duoge niém yét tai CN, PGD va cong bd trén website http://kienlongbank.com cua
KienlongBank hodc theo thoa thuén ctia Khach hang véi KienlongBank.

4.4 Khach hang dong y cho KienlongBank tur dong trich ng TKTT dé thu céc loai phi

theo quy dinh tai Khoan 4.3 Didu nay theo Biéu phi dich vu vé TKTIT cia
KienlongBank trong ttmg thoi k.

PIEU 5. PHONG TOA TATKHOAN

5.1 KienlongBank dwoc quyén phong téa mdt phin/toan b s6 tién trén TK ciia
Khach hang trong cac tredmg hop sau: _

a.  Theo thoa thuén trude gifta Cha TKTT va KienlongBank hodc theo yéu cAu ctia Cha
TS i : )

b.  Khicé quyét dinh hoic yéu cau bing vin ban cla co quan/td chirc ¢6 thAm quyén
theo quy dinh phép luat.

c.  Khi KienlongBank pbét hién co nhﬁm‘ J4n, sai sot khi ghi Co nhim vao TKTT cia
KH hoéc theo yéu cau hoan tra lai tién cta t6 chirc cung Umg dich vu thanh toan

chuyén tién do ¢ nhim l4n, sai sot so voi lénh thanh to4n ciia bén chuyén tién sau
khi ghi Cé vao TKTT cua KH. S tién bi phong téa trén TKTT khéng dwoc vugt qua
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s6 tién bi nham lan, sai s6t.

d.  Khi phat hién va ¢6 co s6 dé danh gia Khach hang sir dung gidy to tiry than gia mao
dé m& TKTT, Khach hang mé TKTT voi1 muc dich dang ngo.

e. C6 bing ching vé viéc TKTT duoc sir dung dé thue hién céc giao dich voi cdc tai
kho#n trong danh muc tai khoan Blacklist/Graylist.

f.  Khi phat sinh giao dich tra soat khiéu nai tir T6 chic thé, Pon vi chép nhén thé hoac
cac khoan rut thira tir may ATM/STM, hodc céc truong hop TKTT cta Khéach hang
chua di tién dé thanh ton céc khoan giao dich, phi, 14i phat sinh trong qua trinh quan
Iy va cung tmg dich vu.

g.  Phathién rtiro, sai léch hodc déu hidu bat thuomg gifra cac thong tin nhan biét Khach

hang véi céc yéu t6 sinh tric hoc ctia Khach hang hoéc phat hién giao dich ddng ngo
theo quy dinh ctia phép luét vé phong, chdng rira tién trong qué trinh st dung TKTT.

h.  Khicé yéu cu phong téa ctia mot trong cac Chi TKTT chung trir truémg hop 6 théa
thuén trude bang vin ban gitta KienlongBank va cdc Chit TKTT chung.

i.  Khach hang hodc giao dich ctia Khach hang ¢6 d4u hiéu/nghi ngd lién quan dén ria tién,
tai trg khing bd va tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, ltra dao, gian 14n, Khach
hang cho thué, cho mugn tai khoan hoic ¢ dau hidéu/nghi ngd vi pham phép ludt theo
toan quyén xac dinh ctia KienlongBank.

j.  Trudng hop phat hién c6 sai léch hodc c6 dAu hiéu bit thudng trong qué trinh md va
st dung TKTT.

k.  Truomg hop c6 co s& nghi ngd TKTT ciia khach hang gian 14n, vi pham phép luét.

1. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

5.2 KienlongBank théng bdo cho Khach hang hoac ngudi giam hd hodc nguoi dai dién
theo phép lut ciia Khach hang biét vé 1y do va pham vi phong téa TKTT. Vic sir
dung TKTT trong thoi gian phong toa dugc thuc hién theo diing ndi dung phong toa.
S tién bi phong toa trén TK duoc bao toan va duoc hudng 1ai. Néu TKTT bi phong
toa mdt phén, thi phan khéng bi phong téa dugc sit dung binh thudng.

5.3 KienlongBank chdm dit phong téa TKTT khi ¢6 01 trong cdc diéu kién:
Theo thoa thuan bing vin ban gifta Cha TKTT va KienlongBank.

b.  Khicé quyét dinh cham diit phong téa clia co quan ¢6 thAm quyén theo quy dinh phép
luét.

c. Haibén dd xur ly xong sai s6t, nhim 14n trong thanh toén chuyén tién quy dinh tai
diém ¢ Khoan 1 Picu nay.

d.  Khi két thic thdi han phong toa.

e. Khicdyéu céu chdm dit phong téa chia tat ca cac Chit TKTT chung hodc theo thoa
thudn trude bing van ban gifta KienlongBank va cac Chu TKTT chung.

£ Khitb chirc, ca nhin dugc dua ra khoi danh sach td chirc, ¢4 nhan lién quan dén Kkhimg
bd, tai tro khimg bd hodc tb chitc, c4 nhan bi x4c dinh nhim thude danh sach 6 chie,
c4 nhén lién quan dén khiing b6, tai tro khing bd, phong chéng phé bién vil khi hity
diét hang loat.

g.  Céac truomg hop khéac theo quy dinh ctia phéap luét.
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5.4 Viéc phong toa mot phin hodc toan bd sb du trén TKTT; viée chim dit phong toa
TKTT cta Khach hang pht hop v6i quy dinh phdp luét vé phong, chong khing bo;
phong chong pho bién vii khi hity diét hang loat.

5.5 Sau khi phong téa TKTT, KienlongBank phai thong bdo cho Chi TKTT hodc ngudi
dai dién theo phap ludt, nguoi gidm ho cta cd nhan mé TKTT biét vé ly do va pham
vi phong téa TKTT (trlr trudng hop co quan c6 thdm quyen c6 vén ban yéu céu
KienlongBank khéng thong bdo cho KH vé viéc phong téa TKTT). Hinh thirc thong
bdo (bang van ban hodc théng qua cac phuong tién dién tir (néu KH c6 dang ky)) theo
van ban Piéu kién, diéu khoan mé va st dung TKTT KienlongBank.

PIEU 6. PONG TAI KHOAN

6.1 KienlongBank thong bao va thwe hién dong TKTT cia KH trong cic trudng
hop:

a. Chu TKTT c6 yéu cAu va da thuc hién diy da céc nghia vu }ién quan dén TKTT.
Trudng hop Chu TKTT la ngudi chua dd 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan

‘su, ngudi mat ning lyc hanh vi dan su, ngudi khé kh;an trong nhén thire, [am chi
hanh vi thi viéc déng TKTT dugc thuc hién theo yéu cau clia ngudi gidm ho, ngudi
dai dién theo phdp luat cia Chu TKTT.

b.  Khach hang hoge mét s6 Chit TKTT chung bi chét, bi tuyén b da chét, bi mit tich
hodc mat néng lyc hanh vi dén sy (d61 v6i Khach hang 12 ¢4 nhén) hodc Khach hang
cham dut hoat dong theo quy dinh phép luét (461 véi Khach hang 12 t6 chuc).

¢.  Chu TKTT vi pham hanh vi bi cdm vé TKTT:

i, Mo hodc duy tri TKTT, vi dién tr ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thug,
muon, cho muon TKTT, vi dién tir; thgé, qho thué, mua, bén,, mé& hé thé ngén hang
(trir trudng hop thé tra trude vo danh); lay cép, théng dong de 1ay cap, mua, ban théng
tin tai khoan thanh todn, théng tin thé ngén hang, thong tin vi dién tu.

ii.  Thuc hién, tb chic thuc hién hodc tao didu kién thuc hién cac hanh vi: sit dung, loi
dung tai khoan thfinh toan, phgong tién thanh toan, dich vu thanh toén, dich vu trung
gian thanh toan d€ d4nh bac, t6 chirc dénh bac, gian 14n, ltra ddo, kinh doanh trai phép
luét va thuc hién cac hanh vi vi pham phép luét khéc.

d.  Chd TKTT vi pham cam két hodc céc thoa thudn tai Didu kién, diéu khoan mé v sir
dung TKTT.

e. TKTT khong phét sinh giao dich trong vong 12 thang lién tuc.

Sau khi KienlongBank déng TKTT, Khach hang mudn st dung lai TKTT thi phai
lam thu tuc ddng ky mé TKTT theo quy dinh ctia KienlongBank.

f.  Céc truong hop theo thoa thudn trudc bing vin ban gita Chia TKTT voi
KienlongBank a

g.  Truong hop phat hién Khach hang str dung gidy to gia, mao danh dé mé hosc str dung

tai khoan thanh todn cho muc dich Itra déo, gian lan hodc cac hoat dong bat hop phap
khac. C6 céc dau hiéu/nghi ngd lién quan dén rira tién, tai tro khing bd va tai tro phd

bién vii khi huy diét hang loat.
h. .Céac truomg hop khéac theo quy dinh cta phép luit hodc theo thoa thuém' khac gifta
khach hang va KienlongBank.
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6.2 S dw con lai sau khi déng TKTT:
Khi d6ng TKTT, Pon vi thue hién thu phi (néu o) theo quy dinh clia K1enlongBank
sau khi bu trir cac khoan cong ng (néu c6) ctia Chii TKTT tinh dén thoi diém déng
TKTT, s6 du con lai xit Iy nhu sau:

a.  Chi tra theo yéu cAu ctia Cha TKTT hodc duoce thuc hién theo théa thun trude gitta
Cht TKTT va KienlongBank.

b.  Chi tra theo yéu cdu ngudi dai dién theo phap luét, ngudi gidm hé pht hop voi quy

dinh phép luat ddn su néu Chi TKTT la ngudi chua da 15 tudi , mat ndng luc hanh vi
dan su, khoé khin trong nhén thitc, lam cht hanh vi, ngudi bi han ché ning luc hanh

vi dan su.

c.  Chi tra cho ngudi dugc thira ké, ngudi dai dién thira k€ hop phép néu Chi TKTT la -
c4 nhén bi chét, bi tuyén b da chét.

d." Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

e. D&ivéi TKTT déng khong theo yéu cau ciia Chit TKTT (do TKTT khong phat sinh
giao dich 12 thing lién tuc). Truong hop Khach hang khong dén nhan s tién con lai,
Don vi hach toan vao TK 7090. Truong hgp Khach hang den nhén sau khi Don vi da
déng TK, thuc hién chi trd cho Khach hang va hach toan sb tién chi tra vao TK 8090.

f  Céc trudng hop khéc xt ly theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 7. TRA SOAT, HIEU NAI

7.1 Khéch hang c6 thé thwe hién yéu ciu tra sodt, khiéu nai véi KienlongBank trong
qua trinh stt dung TKTT theo cdc hinh thie:

. Lép vén ban theo Khoan 7.2 Didu nay va giri tai quay giao dich KienlongBank hoc;

b.  Dién thoai cho Nhén vién giao dich/téng dai KienlongBank (dudng diy néng co ghi
&m) hodc gui dén email cua KienlongBank dong thoi 1dp vin ban theo Khoan 7.2
Dicu nay.

7.2 Khéch hang ghindi dung tra soat vao Glay d& nghi didu chinh Iénh chuyen tlen theo
mau ciia KienlongBank; Ghi ndi dung khiéu nai/tra soat khac vao Phiéu yéu ciu (M&u
BM-KT-07).

T3 Néu Khéach hang Gy quyén cho ngudi khéc d& nghi tra soat, khidu nai, nguoi duge ty

quyen phai lép van béan theo quy dinh tai Khoan 7.2 Diéu nay, giri vin ban kém véi
gidy ty quyén ctua Cha TK.

7.4 Thoi han Khach hang duoc d& nghi tra so4t, khiéu nai t61 da 1a 60 ngay ké tir ngay
phdt sinh gjao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai. KienlongBank c6 quyén tir chbi tiép
nhén yéu cAu tra soét, khiéu nai néu qué thoi han trén.

7.5 Thoi han xi'ly tra soat, khiéu nai:

a. * Trong thoi han t61 da 30 ngay 1am vide ké tir ngay tiép nhin d8 nghi tra soét, khiéu
nai lan diu ctia Khéch hang theo mot trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai khodn
7.1 Pidu nay, KienlongBank c6 trach nhiém xir Iy d& nghi tra soét, khiéu nai ciia

Khach hang;

b.  Trong thoi hian t6i da 05 ngay 1am viée ké tir ngdy théng bao két qua tra soat, khiéu
nai cho Khéch hang, KienlongBank thuc hién bdi hoan tdn thét cho Khéch hang theo
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7.6

thoa thuén va quy dinh ctia phap luét hién hanh d6i véi nhitng ton thit phét sinh khong
do 16i cua Khach hang va/hoéc khéng thude cic trudng hop bat kha khang theo thoa
thuén vé Diéu khoan va diéu kién mé va str dung tai khoan thanh toén;

Trong trudng hop hét thoi han xtr Ly tra soét, khidu nai dwoc quy dinh tai diém a khoan
nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15
ngay lam viée t1ep theo, KienlongBank thoa thuan véi Khach hang vé phurong 4n xir
ly tra soét, khiéu nai.

KienlongBank co quyén quyét dinh viéc:

Thue hién théng béo cho co quan Nha nude ¢ thim quyén theo quy dinh clia phap

luat;
Théng b4o bang vin ban cho Khach hang vé tinh trang xit Iy & nghi tra soat, khiéu

nai khi vu viéc duoc tra soét, khiéu nai c6 ddu hiéu/nghi ng& lién quan dén toi pham,
vi pham phap ludt. Viéc xir ly leét qua tra sodt, khiéu nai thudc trdch nhiém giai quyét

clia co quan Nha nude c6 tham quyén.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1

a.

Quyén ctia Khéach hang:

Str dung s6 tién trén TKTT ctia minh @ thuc hién céc 1énh thanh to4n hop phép, hop
1.

Lua chon va thoa thuén st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan do KienlongBank cung ting,.

Uy quyén cho nguai khac st dung TKTT theo quy dinh ctia KienlongBank.

Yéu cAu KienlongBank thuc hién cdc 1énh thanh toan hop phap, hop 1€ va dugce cung
cap théng tin vé sO du va céc giao dich phat sinh trén tai khodn thanh todn cta minh
theo thoa thuén véi KienlongBank.

Yéu ciu KienlongBank phong tod, chim dirt phong toa (theo thoa thudn bing vin ban
gifta chit TKTT va KienlongBank hodc theo yéu cau cua Chit TKTT), dong TKTT déa
m&; Puge gl théng bdo cho KienlongBank vé viéc phét sinh tranh chip v& TKTT
chung gifta cac Chta TKTT chung.

Duoc hudng mic 141 suét tién giri khéng ki hrz_tn do KienlongBank 4n dinh trén s6 du
TKTT theo 13i suit do KienlongBank céng b0 trong timg thaoi ky va phit hop véi quy
dinh cta Ngén hang Nha nude.

Yéu cau Kien]ongBank huéng din quén 1y, st dung TKTT an toan va giai dap, xtr Iy
cac thic mic, khiéu nai trong qua trinh m¢ va st dung TKTT theo thoa thuin véi
KienlongBank.

Puoc quyén yéu cAu va nhén thong bio, huéng dan va canh bio tir KienlongBank dé
nhéin biét va phong tranh rui ro khi sit dung TKTT.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét hodc theo thoa thudn trude bing vin ban
gitta Chu TKTT vai KienlongBank khong trai véi quy dinh ctia phap luét.

8.2 Nghia vu ctia Khach hang
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i

iii.

1v.

Dam bao c6 du tién trén TKTT dé thuc hién céc 1énh thanh toén d 1ap. Truong hop
c6 théa thuén thdu chi véi KienlongBank, thi phi thuc hién cac nghia vu lién quan
khi chi tra vuot qua s& du C6 trén TKTT trong pham vi han mirc thau chi duoc cép.

Chéap hanh c4c quy dinh v& mé va st dung TKTT tai Didu khoan, didu kién nay.

Kip thoi thong béo cho KienlongBank khi phat hién thiy c6 sai s6t, nhim 14n trén TK
cta minh hodc nghi ngd TKTT ctia minh bi loi dung.

Hoan tra hodc phdi hop véi KienlongBank hoén tra céc khoan tién do sai sot, nhim
14n d4 ghi C6 vao TKTT ctia minh.

Cung cip day du, chinh xac va cép nhét klp thoi cho KienlongBank nhung thong tin
chinh x4c vé Tai liéu, thong tin, dit liu de xéac minh thong tin nhan biét Khéch hang
theo quy dinh Luét Phong, chéng rira tién (bao gbém nhung khong gidi han thong tin
lién quan dén nguoi thanh 1ap, ngudi dai dién theo phép luat va chi s¢ hitu hudng loi
ctia td chirc). Céc tai lidu, théng tin, dit liéu nhan biét Khach hang phai khop ding véi
hd so dang ky khi mé tai khoan tai KienlongBank theo yéu cau ctia KienlongBank
theo thoa thuan; c4c tai lidu, thong tin, dit lidu nhan biét khach hang phai con hiéu luc
va thoi han st dung trong qua trinh mo, su dung tai khoan; d’ong thoi khach hang
ddng y cung cép thém céc théng tin, gidy t& khéc ngoai cac gidy to trong hd so ding
ky md tai khoén theo yéu cau ctia KienlongBank d& KienlongBank kiém tra tinh hop
1€ va xdc thue Khach hang; chiu trach nhiém vé nhiing rti ro phét sinh frong trudng
hop cung cp, cap nhat théng tin khong diy dv, chinh xéc, kip thi va nhitng thiét hai
do sai sét ctia minh géy ra.

Duy tri s6 dur t6i thiéu trén TKTT theo quy dinh KienlongBank.

Khéng sir dung TKTT dé thyc hién cac giao dich nhdm muc dich rira tién, tai tro
khting b0, tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat, ltra ddo, gian 14n hodc céac hanh
vi vi pham phép luat khac.

Khéng cho thué muon TKTT truc tuyén.

Khéng thuc hién nhiing hanh vi bi cAm vé md va str dung TKTT nhu sau:

Stra chita, tAy x6a phuong tién thanh todn, chimg tir thanh toan khéng dtng quy dinh

phép ludt; lam gia phuong tién thanh todn, chimg tir thanh toan; luu git, luu hanh,
chuyén nhuong, st dung phuong tién thanh todn gia.

Xam nhép hodc tim cach xam nhép, danh cap dit liéu, phé hoai, lam thay dbi trai phep
chuong trinh phén mém, dit liéu dién tir st dung trong thanh todn; loi dung 161 hé
théng mang my tinh d& truc loi.

Cung cdp khéng trung thuc théng tin ¢6 lién quan dén viéc cung Umg hodc st dung
dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

Tiét 16, cung cép théng tin vé sb du trén TKTT, s6 dur thé ngan hang, s6 du vi dién tir
va céc giao dich thanh toén ctia khéch hang tai KienlongBank khong ding theo quy
dinh ctia phép luét c6 lién quan.

M hodc duy tri TKTT, vi dién tir ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué,
muon, cho muon TKTT, vi dién ti; thué, cho thué, mua, ban, m& hé thé ngén hang
(trir truong hop the tra trude vo danh); 14y cép, théng dong dé 1ay cap, mua, bén théng
tin TKTT, thong tin thé ngén hang, théng tin vi dién tir.
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V1.

Vil.

Viil.

1X.

Xiil.

Phét hanh, cung tng va st dung céc phuong tién thanh toan khéng hop phap.

Thue hien cung tmg dich vu trung gian thanh todn khi chwa duge Ngan hang Nha
nude cip Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan. Thuc hién
cung Ung dich vu thanh todn ma khéng phai 1a tb chirc cung tmg dich vu thanh toan.

Thue hién, t6 chirc thuc hién hodc tao didu kién thuc hién céc hanh vi: sit dung, loi
dung l:KTT, phuong tién thanh toén, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan dé danh bac, to chic dénh bac, gian l4n, Itra ddo, kinh doanh trai phap ludt va
thuc hién cac hanh vi vi pham phéap luat khac.

Té}f x0a, thay d6i nbi dung, mua, ban, chuyén nhuong, cho thué, cho muon, lam gia
Gidy phép hoat déng cung tmng dich vu trung gian thanh toan.

Uy thac, giao dai ly cho td chirc, cd nhén khac thuc hién hoat déng dugc phép theo
Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

Gian l4n, gia mao céc gidy to chimg minh du diéu kién ¢ duge cap Glay phép hoat
dong cung Umg dich vu trung gian thanh toan trong hd so dé nghi cdp Giy phép.
Hoat dong khéng ding ndi dung quy dinh trong Gidy phép hoat déng cung tmg dich
vu trung gian thanh todn.

Cha TKTT 6 TKTT tai KienlongBank nhung cung cép théng tin hoic cam két khéng
c6 TKTT tai Ki?nlongBank 0}10 céc bén cb quyen, nghia vu lién quan theo quy dinh
cta phap luat vé giai ngdn von cho vay cta to chuc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudce ngoal.

Cung cAp diy du, kip thoi, chinh x4c théng tin va cc hd so, tai liéu c6 lién quan dé
x4c dinh tinh trang tudn thi FATCA ctia KH theo quy dinh phép luét va quy dinh cta
KienlongBank.

Cho phép KienlongBank cung cAp théng tin nhan b1et Khach hang va céc tai lidu, hd
so ¢6 lién quan dén giao dich thanh toan quoc té, tai tro thuong mai (néu cé) cia

Khach hang cho Ngén hang Pai ly hodc céac Bm tac khac tham gia vao giao dich thanh
todn quoc te tai trg thuong mai khi c6 yéu cAu.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, Itra dao khi sir dung .

dich vu thanh to4n qua tai khoan do 16i ciia minh.

Cam két ding ky va sir dung dting mau chit ky va st dung mét mAu chit ky duy nhét
ctia Chu Tai khoan (601 v6i Chu tai khoén chung), Nguoi dai dién hop phap, Ké toan
truémg/Phu trach ké todn, ngudi dwoc ty quyén ciia Nguoi dai dién hop phéap, ngudi
Uy quyén cla Ké toan trudng/Phu trach ké toan da ding ky voi KienlongBank khi mé
va trong qué trinh sir dung tit ca cac TKTT tai KienlongBank.

Cam két miu déu ctia Cht Tai khoan dang ky voi KienlongBank c6 hinh thire va ndi
dungrphl hop vé6i quy dinh tai Diéu 1€ va cac van ban ndi bd etia Chu Tai khoan; dam

bao tinh trung thuc, hop phdp, hop 1€ cta mau diu di ding ky véi KienlongBank va -

chiu toan bd trach nhiém phap ly dbi v6i miu ddu ndy. Trudng hop con dAu ctia Chia
Tai khoan bi lam dung, bi lam gia hodc bét ky rii ro gian l4n nao, Chu Tai khoan cam
két chiu trach nhiém Vi cac rti ro phat sinh lién quan dén mAu din da dang ky véi
KienlongBank va mién trach nhiém cta KienlongBank.

Cam két sir dung ding, quén ly, gift bi mét, bao dam an toan céc yéu t6 dinh danh,
Chit ky dién tit/chit ky so (néu co), yéu tb bao mét di dang ky véi KienlongBank, béo
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mét mi giao dich, tén truy cép dich vu, bdo mat mat khau dich vu dd dugc
KienlongBank cung cap Thuc hi¢n céc bién phap phong tranh va ngan chan viCe st
dung trai phép céac yéu t6 dinh danh, Chit ky dién ti/chit ky s6 (néu co), yéu t6 bao
mat d6 trong kha ning ctia minh.

Ddng y nhin céc théng tin, thong béo, hudng dan, cc tin nhin, thu dién tr, cude goi
quang cao vé cac chuong trinh vu dai, khuyén mai, cic sin phém, dich vu cla
KienlongBank théng qua s6 dién thoai, fax, email ctia Khach hang d& ding ky voi
KienlongBank va cam két khong khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viée giri céc
théng tin, quang cdo nay cta KienlongBank.

Cam két chiu c4c rii ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan bi cdc co quan, t6
chire nude ngoai va/hodc bat ki quic gia nao tich thu hodc niém phong hodc tam dimg
thue hién giao dich (do ngudi hudng loi thude cde nude bi cAm vén; thudc dbi tuong
bi cAm vén, t6i pham, khiing bd, tai tro khing bé, rira tién, thude d6i tuong bi 4p dung
lénh tda 4n, co quan tai nude ngoai hodc cac ly do khac).

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA KIENLONGBANK

9.1

a.

11.

iil.

1v.

1.

1i.

1v.

Quyén ctia KienlongBank:
Puoc chii ddng trich (ghi No) TKTT cua Khach hang trong trudng hop:

Theo yéu céu bang vin ban clia co quan cé thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh x phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué
hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phdp ludt va cac truong hop
khéc lién quan dén gian lan, lra d4o khi c6 két luan cha co quan c6 thim quyén.
KienlongBank phai thong bao cho Chu TKTT biét.

P& didu chinh c4c khoan muc bi hach ton sai, hach toan khéng dimg ban chit hodc
khong phit hop véi ndi dung st dung cia TKTT theo quy dinh cua phéap ludt va thong
bao cho Chii TK biét.

Khi phat hién dé ghi C6 nhim vao TK ctia KH hoic theo yéu cau hity Iénh chuyén
C6 clia th chitc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chitc nay phat hién
thiy c6 sai s6t so v6i 1énh thanh todn clia ngudi chuyén tién &4 1ap; viée trich Ng
TKTT phai thong bao cho Chu TKTT biét.

Theo thod thuan truéc bing vin ban gitta Chit TKTT véi KlenlongBank dé chi tra
c4c khoan thanh todn thudng xuyén, dinh ky hoéc thu cac khoan ng dén han, qua han,
181 va céc chi phi phét sinh; viéc trich Ng TKTT phai théng béo cho Chi TKTT biét.

Tir chéi thuc hién 1énh thanh todn ctia Chu TKTT trong truong hop:
Lénh thanh to4n khéng hop phép, hop €.

Chit TKTT khong thuce hién diy di cic yéu cau ve th tuc thanh toén hodc yéu tb trén
lénh thanh toén:khéng khép dung véi cac yéu tb da ding ky trong hé so mé TKTT
hoic 1énh thanh todn khéng pht hop véi cée thoa thuén mé, sir dung TKTT.

Khach hang xuit trinh Gidy to tiy thin khong con hidu luc va hét han su dung, qua
mo, nhoe, kho nhén dién trong dnh hodc khong c6 dAu gidp lai, c6 ddu vét cao, sira,
tdy x6a... din dén viéc khong dam béo cac yéu t6 bao an cia Gidy to tlty thén;

TKTT khéng c6 du s6 du dé thuc hién 1énh thanh toan hodc vugt han mutc thau chi.

TKTT bi déng hodc phong toa toan bé.
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Vi.

vii.

Viil.

1il.

Khi ¢6 yéu cdu bing vin ban clia co quan c6 thém quyén theo quy dinh ctia phéap luét.

Chi TKTT vi pham céc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai diém i Muc 8.2 Diéu 8 ctia
Piéu kién, diéu khoan nay.

Khi ¢6 nghi ngd vé giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khing bb va tai trg pho
bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cua phdp ludt vé phong chéng rira tién,
tai tro khimg bd hodc Ngan hang dénh gia c4c giao dich ctia KH cé dn hidwnghi ngd
bét thudmg, c6 diu hiéu lién quan dén lira ddo gian l4n, phuc vu cho muc dich bt hop
phép theo ti€u chi ctia Ngén hang. '
Cht TKTT tir chéi cung cap thong tin hoic cung cip théng tin khong day di1 vé nhan -
biét khach hang theo yéu cau caa KienlongBank ho#ic khi ¢6 nghi ngd vé tinh trung
thuc cta thong tin va muc dich giao dich dbi véi cac giao dich dic biét phai gidm sat
theo quy dinh ctia phap luat phong, chdng rira tién.

Céc truomg hop khac theo théa thuén trude véi Khach hang tai théa thuan mé va su
dung TKTT bao gdm: truomg hop TKTT cb dAu hiéu lién quan dén lira 4o gian l4n,
phuc vu cho muc dich bét hop phap theo céc tiéu chi ctia KienlongBank.

Tir chdi yéu cAu déng, phong tod TKTT cia Chi TKTT trong trudng hop Cha TKTT
chua hoan thanh nghia vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché ctia co quan c6 tham
quyén hoic chua thanh toan xong cc khoan ng phai tra cho Kienlongbank.

Quy dinh vé s_é du t6i thiéu trén TKTT va céc loai phi, mtc phi, cach thie thu phi,
diéu chinh phi, pham vi st dung, céch thic st dung, han mtc giao dich trén TKTT
duoc KienlongBank niém yét theo timg thai ky tai tru s& Chi nhanh, Phong Giao dich
O vi tri thuén tién cho Khach hang tiép can va cong b cong khai trén trang website
http://kienlongbank.com cta KienlongBank theo quy dinh.

Quy dinh cac bién phép ddm bdo an todn, bdo mét viéc ma va str dung TKTT pht hop
cac quy dinh cta phap luét. :

Puoe cung cp théng tin Khich hang trong céc trudmg hop:

Cung cip théng tin theo yéu ciu clia co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia luat
hodc duoc su chip thudn ctia Khich hang;

Cung cép théng tin v& sb du trén TKTT cho ngudi dai dién, ngudi thira ké (hoic ngudi
dai dién ctia ngudi thira ké) ctia Chit TKTT ¢4 nhan khi Cha TKTT chét hogc b tuyén
bd da chét.

Cung cap cic théng tin nhén biét Khach hang va c4c tai liéu, hd so lién quan dén céc
giao dich thanh toan qudc té, tai trg thuong mai (néu c6) ciia Khach hang cho Ngén
hang dai ly hoac Déi tac khéc tham gia giao dich thanh toan qubc té, tai tro thirong
mai khi c6 yéu ciu.

Duoc xem xét tam dimg cung cip san pham, dich vu ¢6 lién quan hoic khéng cung
cép san phdm dich vu méi cho Khach hang hoic chdm dit mbi quan hé véi Khach
hang ma khdng bi rang bude bat k¥ trdch nhiém nao di véi Khach hang trong trudmg
hop Khéach hang khéng thuc hién cung cép hodc cung cap khong day dt, khong diing
han théng tin va céac tai liéu cd lién quan hodc khong thuc hién céc ndi dung khéc
(néu c6) dé x4c dinh tinh trang tudn thi FATCA ctia Khach hang theo yéu céu clia
KienlongBank va quy dinh phap luit hién hanh.
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h. Dit liéu théng tin khach hang d& khai béo trong qua trinh st dung dich vu cia
KienlongBank s& dugc KienlongBank thu thap, luu trit va s dung ding muc dich
theo quy dinh ctia NHNN.

i. Duogc quyen trl hodn thuc hién giao dich tai khoan cia Khéach hang theo n01 dung vin
ban quyén str dung TKTT (361 voi truomg hop vin ban uy quyen lap ngoai
KlenlongBank khi KienlongBank khong lién h¢ duoc voi Khach hang bing dién thoai
ghi 4m @& xac nhan lai giao dich iy quyén véi Khdch hang) cho den khi KienlongBank
lién hé duge v&i Khach hang va xac nhén dugc giao dich iy quyen Khéch héng dong -
¥ mién trir moi trach nhiém cho KienlongBank lién quan dén vigc KienlongBank tri
hoén thue hién giao dich nay.

i. KienlongBank thuc hién x4c minh lai thong tin nhén biét Khach hang trong céc truomg
hop sau:
- Khéch hang cd cac dAu hiu déng ngd theo quy dinh ctia Ludt Phong, chéng rtra tién;

- KienlongBank c6 co s& nghi ngo tinh hop phép, hop 1€ cta cac gidy t& trong hd so
m&, TKTT ciia Khich hang d4 thu thap trudce day;

- Théng tin ca Chu TKTT ca nhan ¢6 trong Danh sach den theo quy dinh phép luat
v€ phong, chéng rira tién, danh sich nghi ngd gian 14n, lra dao cta HE théng théng
tin hd tro quéan ly, gidm s4t va phong ngira rii ro gian 14n trong hoat déng thanh toan
ctia Ngén hang Nha nude hodc danh sdch Khach hang lién quan nghi ng¢ gian 1én,
Itra d4o, vi pham phép luat d duge B Cong an va co quan chire ndng khac cung cip
(néu co);

- Théng tin vé TKTT, Cha TKTT sai 1&ch, khéng pht hop vai théng tin, dit li€u cua
co quan co thdm quyén;

- Céc trudng hop khéc theo quy dinh tai Diéu kién, Piéu khoan niy va quy dinh phép
ludt timg thoi ky.

j. Thuc hién cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat hogc theo théa thudn trude bing
van ban gitta Chtt TKTT véi KienlongBank khong tréi vo1 quy dinh ctiia phép luit.

k. Puoc mién trir trach nhiém vé viéc Khach hang khong nhén dugce thong bao hét han
Gidy to tiy than, thong bdo phong téa tai khoan, thong bao bién dong s6 du, théng
bao déng tai hoan hodc céc thdng béo khac theo quy dinh timg thoi ky, néu Khach
hang khong dang ky va/hotic khong cap nhat cac thong tin lién lac voi KienlongBank
bang céc hinh thirc quy dinh tai Thoa thuin mé, st dung tai khoén thanh toan da ky
két.

. Duoc quyén cung cap théng tin v& s6 du trén TKTT cho ngudi dai dién, ngum thira
ké (hodc ngudi dai dién cia nguoi thira k&) (goi chung 12 “Ngudi yéu ciu cung cip
théng tin”) clia Chit TKTT ¢4 nhan khi Chit TRTT chét hosc bi tuyén bd da& chét cin
ctr trén hd S0 ma nguoi dai dién, nguoi thia' ke (hodc ngudi dai dién cta nguoi thira
ké) cung cép tai thoi dlem yéu cau cung cép théng tin. Khach hang dong ¥ ring
KienlongB ank duoc quyén cung cap théng tin ma khéng can phai xac minh theo dimg
hd so, tai liéu, thong tin nguoi yéu cau cung chp théng tin cung cap ma khéng can
phai x4c minh lai cac hd so, tai litu, théng tin nay ding. K1en10ngBank dwoc mién
trir trach nhiém (i) trong trudng hop cac ho 50 ma ngum yéu cau cung cap thong tm
cung cp la khong dung, gian lan, gia mao, gia lan dan t6i KienlongBank cung cp
théng tin vé sb du tai khoan thanh toan chia Chi TKTT cho dbi twong khong duge
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9.2

il.

1il.

yéu cau cung cAp théng tin; va (ii) d6i voi moi tranh chp phat sinh tir va lién quan
dén viéc xé4c dinh nguoi thira ké hop phép cia Chu TKTT, phén chia di san thira ké
cla nguoi dé lai di san.

Khéch hang ddng ¥ va chip thuén ring KienlongBank dugc quyén sit dung thong tin

ctia Khich hang trong céc hoat ddng ctia KienlongBank, dwoc quyén xit Iy di lidu c4
nhan ctia Khéch hang hodc dit liéu c4 nhan do Khéch hang cung cép, duoc quyén
cung cép théng tin cho bén thit ba (bao gdm céc co quan, td chite, c4 nhin c6 chirc
ning duge thanh 18p va ky két hop dong véi Ngin hang, t6 chire, ¢4 nhén khéc trong
qué trinh KienlongBank cung cép dich vu tai khoan cho Khach hang) nhidm phuc vu
viéce cung Ung dich vu thanh todn cho khach hang, x1r Iy cac truong hgp nghi ngé gian
lan, gia mao, vi pham quy dinh phéap luét.

Nghia vu cua KienlongBank:

Thuc hién 1énh thanh toén ctia Chit TKTT sau khi d3 kiém tra, kiém soat tinh hop
phép, hop 1€ ctia [énh thanh toan.

Luu gift va cép nhét day di cdc mau chit ky, mau dau (néu cd) ctia Khach hang di.

ding ky d kiém tra, d6i chiéu trong qué trinh Khach hang sir dung TKTT.

Kip thoi ghi C6 vao TKTT ctia Khach hang céc 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp
tién mit vao TK; hoan tra cdc khoan tién do sai sét da ghi No déi v6&i TKTT ctia
Khach hang; phdi hop hoan tra cic khoan tién da dugc x4c dinh chuyén nhdm vao
TKTT cta Khach hang theo & nghi ca tb chic cung tng dich vu thanh toén chuyén
tién do sai s6t v6i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién da lap.

Théng tin cho Khach hang ddy du, kip thoi vé s du, cac giao dich, chimg tir cc giao
dich phat sinh trén TKTT va vi€e phong téa, dong TKTT; thoi diém hét han hiéu luc,

han st dung cta gidy to tiy than frong hd so m& TKTT va cac thong tin cin thiét khac
trong qua trinh sir dung TKTT béng vin ban hodc theo hinh thitc da quy dinh tai thoa
thudn ma, st dung TKTT va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cia théng tin d4 cung
cép.

Cép nhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang théng béo thay dbi théng
tin trong hd so m& TKTT va kip thoi cdp nhét, xdc minh théng tin nhan biét Khach
hang khi x4c dinh Khach hang c¢6 mirc d6 i ro cao theo ti€u chi do KienlongBank
ban hanh. Bao quéan Iuu trit hd so TKTT va c4c chimg tir giao dich qua TK theo ding
quy dinh cua phéap luét.

Béo mat céac thong tin, dif liéu cé nhan ctia Khach hang hodc dit 1i€u c4 nhén do Khach
hang cung cip, c4c thong tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT ciia Khach
hang theo quy dinh ctia phap luét.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phét sinh trong trirdng hop:

Thiét hai do sai sét hodc do 181 ctia KienlongBank bao gbm viée khong tuan tha dung
quy dinh phép luat v€ an toan, bdo mét trong cung cép dich vu;

Thiét hai do KienlongBank khong thuc hién ding yéu cau clia co quan ¢6 thim quyén
veé xir Iy cée trudng hop lién quan dén gian 14n, Ira dao, vi pham phap luft;

Thiét hai do KienlongBank khéng 4p dung bién phap xir Iy theo quy dinh ndi bé vé

. quan ly-rii ro trong mé va stir dung tai khodn thanh to4an khi nhén dugc van ban thong
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béo clia co quan co thAm quyén vé viéc khéach hang, tai khoan thanh toan cla khach
hang lién quan dén gian 14n, lira do, vi pham phap luat;

Tuén thi quy dinh phép luét phong chéng ria tién va tai tro khing b6 va khong thue
hién nhiing hanh yi bi cdm vé m& va sit dung TKTT quy dinh tai diém 1 Muc 8.2 Diéu
8 Diéu khoan, diéu kién nay. .

Huéng dan Khach hang str dung TKTT an toan, thong bao, giai thich cho Khdch hang
v& hanh vi bi cAm trong mé, st dung TKTT va giai déap, xur 1y kip thoi ﬂ:lé.C mac, khiéu
nai ctia Khach hang trong mé va st dung TKTT theo Didu khoan, diéu kién nay va
thoa thuan gitta Chi TKTT véi KienlongBank.

PIEU 10. TUAN THU PAO LUAT TUAN THU THUE POI VOI CHU TAI KHOAN

NUGC NGOAI CUA HOA KY (FATCA)

10.1 Giai thich tir ngiv

a.

ii.

iii.

1v.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance) la dao luét tudn thi thué dbi véi Chu tai
khoan nude rrlgoiai duoc phinh pht Hoa Ky ban hanh nham muc dich ngin chén tinh
trang tron thé clia cac dbi tuong nop thué tai Hoa Ky thong qua tai khoan chinh mo
tai cac tb chirc tai chinh & Hoa Ky. FATCA dugc thong qua nim 2010 va chinh thirc
¢6 hiéu luc ngay 01/07/2014. _

Dinh ché tai chinh: Theo quy dinh FATCA, mot to chirc duge coi la dinh ché tai chinh
trong cac truong hop sau: SR e

Nhén tién giri trong qué trinh hoat dong kinh doanh cdc nghiép vu ngéin hang théng
thudng ho#c hoat dong kinh doanh tuong t;

Cé hoat dong kinh doanh t3i chinh 1a nim gift c4c tai sn tai chinh vi loi ich ctia mot
hodic nhidu @i twong khéac (vi du nhu céng ty chimg khoah);

La mdt td chire déu tur (vi du nhu: cong ty quan Iy quy);

1.4 mdt céng ty bao hiém ho#c mét cong ty chi vdn ma 14 thanh vién cia mdt nhém
lién két m& rong trong d6 c6 mét cong ty bao hiem va cong ty béo hiém hodc cong ty
chti von d6 phat hénh, hoiic ¢6 nghia vu thanh todn doi véi mét hop dong bao hiem
gi4 trj tien mat hodc hgp dong nién kim;

Mot tb chirc dong vai tro 1a mt cong ty chu vén hodc trung tAm ngudn von.

Tb chirc phi tai chinh: TS chitc dugc coi 1 16 chic phi tai chinh néu khong co cic
hoat ddng thudc cae trudmg hop néu tai phan gial thich tir ngft vé dinh ché tai chinh
trén day.

10.2 Ngin hang 1a mft tb chire tuén thit FATCA. Nén KienlongBank c6 nghia vu yéu

cau Khach hang cung chp mot s6 théng tin va/hodc tai lidu hd tro cho muc dich xac
dinh trang thai FATCA. Céc théng tin do KienlongBank thu thip s& chi sit dung cho
muc dich dap tmg yéu chu tuan thd FATCA va s& khong dugc sit dung ‘¢ho bét ky
muc dich nao khac.

10.3 Cho muc dich FATCA, Khéch hang c6 trach nhiém:

a.

Cung cép cho Khach l}e‘mg cac théng‘tin va/hodc tai 1iéu hd tro cho muc dich xac dinh
trang thai FATCA (neu duogc yéu cAu). Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh
xé4c ctia cac thong tin cung cap cho KienlongBank. ; :
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b.  Thong bao cho KienlongBank ngay khi phat sinh bét ky thay ddi nao lién quan dén
cac théng tin dd dugc ke khai trén mau dang ky m& tai khoan cling nhu cung cap tai
lidu hd tro lién quan dén viée thay dbi thong tin (néu duge yéu ciu).

10.4 Truimg hop dwoc xdc dinh 1a di twong phai bio cso hoic khiu trir theo yéu ciu
tuin thi FATCA, trong pham vi FATCA yéu ciau, Khach hang dong y:

a. Tir b6 quyén yéu céu KienlongBank bao mét théng tin, cho phép KienlongBank bao
cao théng tm v cac tai khoan md tai KienlongBank cho IRS theo yéu cau ctua IRS
hodc co quan c6 thdm quyén theo théa thusn gitta chinh phti Viét Nam va IRS.

b. Pdng ¥ & KienlongBank thuc hién cc nghia vu tudn thit FATCA, bao gbm trudng
hop phai khau trir thué 30%.

c. KienlongBank c6 thé thu hdi hogc khau trir bz“'i,t ky TKTT nao cho Khéch hang hodc
chuyén khoan cho Khdch hang tir tai khoan néu khoan thu d6 duge yéu cau thu hoi
hodc khau trir theo luét hodce quy dinh ctia phép luét dic biét 1a quy dinh vé FATCA.

PILU 11. SUA POI, BO SUNG, THAY THE NOI DUNG PIEU KIEN, PIEU

KHOAN

11.1 KienlongBank dugc phép stra d6i n6i dung hoic thay thé Pidu kién, didu khoan nay
vao bat ¢t thoi diém nao KienlongBank cho la pht hop.

11.2 KienlongBank s& thuc hién théng bdo cac ndi dung stra b1, bd sung, thay thé cho
Khach hang bang mét trong céc hinh thirc bao gom: van ban, email, thong bao trén
phuong tigén thong tin dai ching, théng bao trén website http://kienlongbank.com

cia KienlongBank, niém yet tal try so cac diém giao dich cta KienlongBank.
KienlongBank duge toan quyén quyét dinh hinh thirc théng bdo dén Khach hang.

11.3 Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thdi diém KienlongBank thong béo
duoc hidu 1a Khach hang chip nhin toan b cic stra d6i, bo sung, thay the Diéu kién,
diéu khoan nay cua KienlongBank.

PIEU 12. GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 bt ky tranh chap nao phét sinh hosc lién quan dén vic mé, sir dung va quan
ly tai khoan thi Chu TKTT va KienlongBank trudc hét s& cimg nhau giai quyét trén
co s¢ thuong luong, binh déng, hoa giai gifta Cac bén. Truong hop Cac bén khong
thuong luong, giai quyét trong thoi han 30 ngay ké tir ngay xay ra tranh chap, Céac
bén c6 quyén dua tranh chip d6 ra Toa 4n c6 thim quyén & Vist Nam giai quyét.

PILU 13. PIEU KHOAN THI HANH
Diéu kién va Piéu khoan nay 12 mét phén khong tach roi cia Thoa thuén ma, su dung
tai khoén thanh todn va dich vy, thé ghi ng, ngén hang dién tr c4 phe“m/Tﬁ chire hodc
Thoa thudn md, st dung tai khoén thanh toan chung — C4 nhan/T6 chtec.
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