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- Cdin ¢t BS lugt Dén su s6 91/2015/QH13;

- Cdin et Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/08/2014 ctia NHNN Viét Nam vé
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Hai bén thda thudn ky két Hgp déng mé va sU dung tdi khodn thanh toan
chung vdi cdc diéu khodn sau:

Diéu 1. Bén B mé tai khodn thanh todn (TK) cho Bén A
- S8 tdikhodn VND: ...
- S&taikhodn ngoqité ... ...

Piéu 2. S dung tai khodn

1. Bén B cung ung dich vu qua TK cho Bén A bao gém: ndp, rdt tién mat,
thu ho, chi hd, chuyén tién, thanh todn va cdc dich vu khdc phu hop
v&i quy dinh clia phdp ludt. Khi giao dich rat tién tu TK ngoai t&, Bén A
phdi xudt trinh cdc gidy t& ching minh tinh hop 1€, hop phdp theo quy
dinh cua phdp ludt vé qudn ly ngogi hai.

2. Bén A l@p chung tu gigo dich theo mdu cla Bén B (hodc méu dugce
Bén B chdp thudn). Théng tin, ch ky cda Cha TK va ngudi ducc uy
quyén (néu co) cla Bén A phdi khdp dung véi thong tin, méu chi ky
trong hé so md TK dang ky ldn ddu va/hodc dang ky thay déi.

3. Viéc st dung TK chung phdi ding néi dung tai Thda thudn vé qudn ly,
st dung TK chung cla cdc Cha TK va tudn thi nguyén tdc sau:

a) Cdc Chlu TK chung cé quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi TK
chung. Viéc st dung TK chung phdi ducc su chdp thudn cla tdt cd
cdc Chu TK. M&i Chd TK phdi chiu trdch nhiém thanh todn cho todn bé
nghia vu no phdt sinh tu viéc st dung TK chung.

b) Thong bdo lién quan dén viéc st dung TK chung dugc Bén B gui dén
tat cd cde Chu TK, trir trudng hgp ¢é thda thudn khdc.

Piéu 3. Uy quyén sir dung tai khodn

1. Viéc Uy quyén sU dung TK dugc thuc hién theo quy dinh clia phdp ludt
va Bén B. Viéc Bé&n B xdc nhdn Uy quyén va thuc hién ndi dung Gy
quyén chi dugc thuc hién néu TK clia Bén A dang & trang thdi hoat
doéng binh thudng, khong cé tranh chdp, khong bi phong tda.

2. Tung Chu TK chung co thé Uy quyén cho ngudi khdc thay mdt minh si
dung TK chung nhung phdi dugc su dong y bdng van bdn cla tdt cd
cdc Chu TK chung con lai va chju trdch nhiém vé moi hoat dong cua
TK. Ngusi duge Uy quyén phdi dang ky théng tin ¢& nhan va méu chi
ky, khdng duge Uy quyén lgi cho ngudi thu ba.
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3. Thai han Gy quyén dugc quy dinh tai Gidy Gy quyén. Néu Gidy Uy
quyén khong coé ndi dung vé thdi han Uy quyén, thi viéc Uy quyén
c6 hiéu lyc trong vong 12 thang ké tU ngady ky. Néu Uy quyén ting
I&n, sau khi ngudi dugc Uy quyén thuc hién xong giao dich dugc Gy
quyén, Gidy Gy quyén hét hiéu lyc.
Diéu 4. Phi dich vu qudn ly va sur dung tai khodn
a) Bén A chdp nhan muc phi dich vu vé quadn ly, st dung TK trong Biéu
phi dich vy do Bén B cong bdé phu hgop véi quy dinh cla phdp ludt
trong ting thai ky va dugce niém yét cong khai tai Bén B.

b) Bén A déngy cho Bén B tu dong trich TK dé thu phi.

Piéu 5. Phong t6a tai khodn

1. Bén B phong téa mét phdn/todan bd sé tién trén TK cla Bén A trong
cdc trudng hop sau:

a) Coé yéu cdu bdng van bdn clia co quan cé thdm quyén.

b) Phat hién cé nhdm I1&n, sai sét khi ghi Co nhdm vao TK cla Bén A hodc
theo yéu cdu hodn trd lai tién cla té chic cung Ung dich vu thanh
todn do chuyén tién cé sai sot, nhdm 18n so vaéi Iénh thanh todn cla
ngudi chuyén. Sé tién bi phong tda khéng vuct qud sé tién bi sai sot,
nhéam |an.

2. Bén B gui van bdn cho Bén A biét vé ly do v& pham vi phong toa TK.
Viéc sir dung TK trong thdi gion phong téa dugc thuc hién theo dung
néi dung phong tda. S6 tién bi phong tda trén TK dugc bdo todn va
dugc hudng 18i. Néu TK bi phong tdéa mét phdn, thi phdn khoéng bi
phong téa van dugc si dung binh thusng.

3. Bén B chdm dut phong téa TK khi c¢6 01 trong cdc diéu kién:

a) Két thuc thai han phong tda.

b) C& van bdn clia co quan cé thdm quyén vé chdm dut phong toa.

c) Bén B dd xt ly xong sai sot, nhdm 1&n vé chuyén tién.

Piéu 6. Péng tai khodn thanh todn

1. Bén B théong bdo va thuc hién déng TK clia Bén A trong cdc trudng
hop:

a) Cdé van bdn yéu cdu déng TK clia Bén A (hodc ngudi gidm ho, ngudi
dai dién theo phdp ludt cta Bén A) va Bén A dd thuc hién ddy du cdc
nghia vu lién quan dén TK.

b) Bén A bj chét, bj tuyén b8 da chét, bi mdt tich hodc mdét nang luc
hanh vi dén su.

c) Bén A vi pham cam két hodic thdéa thudn tai hop déng nay.

d) TK khong phdt sinh giao dich trong 12 thang lién tuc, sau khi Bén B gui
théng bdo cho Bén A déng TK va rdt s6 tién con lgi trong vong 30
ngay, nhung Bén A khéng thuc hién.

e} Cdc trudng hop khdc theo quy dinh cla phdp ludt.

2. S6 du con lai sau khi dong TK dugc xU ly theo quy dinh phdp ludt.

Piéu 7. Tra sodt, khiéu nai

1. Bén A dé nghi tra sodt, khi€éu nai véi Bén B theo cdc hinh thuc:

a) Lap van bdn theo Khodn 2 Diéu nay va gui tai qudy gico dich Bén B.

b) Dién thoagi cho Nhan vién giao dich/téng dai Bén B (dudng déy ndng
c6 ghi @m) hodc gli dén email clia Bén B déng thai Iap van bdn theo
Khodn 2 biéu nay.

2. Bén A ghi ndi dung tra sodt vao Gidy dé nghi diéu chinh lénh chuyén
tién (M&u BM-KT-26); Ghi néi dung khiéu nai/tra sodt khdc vao Phiéu
yéu cdu (M&u BM-KT-07).

3. Néu Bén A Uy quyén cho ngudi khdc dé nghj tra sodt, khiéu nai, ngudi
duoc Uy quyén phdi ldp van bdn theo quy dinh tai Khodn 2 Diéu ndy,
gui v&n bdn kem vdi gidy Gy quyén clia Cha TK.

4, Thaihan Bén A duoc dé nghi tra sodt, khi€u nai t&i da Ia 60 ngdy ké tu
ngady phdt sinh giao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai.

Dbiéu 8. Quyén va nghia vu clia Bén A

1. Quyén cta Bén A (Chu TK chung):

a) SU dung s6 tién trén TK dé thuc hién cdc 1énh thanh todn hop phdp,
hop 1&. Bugc Bén B tao diéu kién dé sir dung TK thudn tién va an toan.
Chon lua sir dung cdc phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich
thanh todn do Bén B cung ung.

b) Uy quyén cho ngudi khdic sir dung TK theo quy dinh tai Diéu 3.

¢) Dugc yéu cdu Bén B thuc hién cdc 1énh thanh todn hgp phdp, hop 1é;
Cung cdp thong tin vé cdc giao dich thanh todn, s6 du trén TK; Tam
khoa, phong toa, dong TK khi can thiét. Buge gui thong bdo cho Bén
B vé phdt sinh tranh chdp vé TK chung gitia cdc Cha TK chung.

d) Bugc hudng 18i trén s6 du trén TK theo 1&i sudt do Bén B cong bé trong
tung thdi ky.
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e) Cdc quyén khdc theo quy dinh phdp luat hodc theo thda thudn trudc
bdang van bdn gitia Hai Bén khéng trdi véi quy dinh clia phdp ludt.

2. Nghia vu cta Bén A (Cha TK chung):

a) DAm bdo cé du tién trén TK dé thanh todn. Néu cé théa thudn thdu
chi vai Bén B, thi phdi thuc hién nghia vu cé lién quan khi chi trd vugt
qud s& du Co trén TK trong pham vi han muc thdu chi duge cdp.

b) Chdp hanh cdc quy dinh vé md va st dung TK cda Ngén hang Nha
nudc Viét Nam va Bén B.

c) Kip thai théng bdo cho Bén B khi phat hién sai sét, nhdm 1&n trén TK
hodc nghi ngd TK bi Igi dung. Hodn trd/phdi hgp vaéi Bén B hodn trd
cac khodn tién do sai sét, nhdm 1an Bén B dd ghi C6 vao TK bén A,

d) Cung cdp ddy du, ré rang, chinh xdc cdc théng tin trong hé so md va
st dung TK. Théng bdo kip thai va gli cdc gidy to lién quan cho Bén B
khi o6 thay déi vé théng tin trong hé sa maé TK.

e) Duy tri s& du t&i thiéu trén TK theo quy dinh Bén B.

f) Chju trdch nhiém vé nhiing thiét hai do sai sét hodc bj lgi dung, Iba
ddo khi st dung dich vy thanh todn qua TK do 16i Bén A.

g) Khéng ducc cho thué, cho mugn TK.

h) Khéng ducc st dung TK dé thuc hién cho cdc giao dich nhdm muc
dich rtra tién, tai trg khing bé, Ita ddo, gian Idn hodc cdc hanh vi vi
pham phdp ludt khdc.

i) Theo dd&i s6 du trén TK, d&i chiéu vsi Gidy bdo Ng, bdo Co, S6 ké todn
chi tiét (s8 phu) nhan tU Bén B. Qudn Iy chat ché cde ching ti giao
dich (séc, Gy nhiém chi, gidy linh tién mat...).

j)  Chiu tréch nhiém néu chir ky bi lam dung dé thuc hién cdc giao dich
khéng hop phdp hodc gdy tén thdt tién trong TK cua Bén A, tru
trusng hop do 16i cta Bén B.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cia Bén B

1. Quyén cta Bén B:

a) Bugc chi déng trich (ghi No) TK clia Bé&n A trong trusng hop:

- Dé thu cdc khodn no dén han, qud han, tién I&i va cdc chi phi phdt sinh
trong qud trinh quan ly TK va cung uUng dich vu thanh todn theo thda
thudn trude bdang van bdn véi Bén A phu hop quy dinh ctia phdp luét.

- Theo yéu cdu bdng van bdn cla cd gquan cd thdm quyén trong viéc
cudng ché thi hanh cdc quyét dinh vé x phat vi pham hanh chinh, vé
thi hainh dn, vé thu thué hodic thuc hién cdc nghia vu thanh todn khdc.

- D& diéu chinh cdc khodn muc bi hach todn sai/khéng dung bdn chdt/
khéng phu hop vai ndi dung s dung clia TK theo quy dinh cla phdp
luéit var théng bdo cho Bén A biét.

- Khi phdt hién dé ghi Cé nhém vao TK clia Bén A hodc theo yéu cdu hiy
lénh chuyén Co cla té chuc cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién
do phdt hién cé sai s6t so vdi lénh thanh todn cla ngudi chuyén.

- Pé& chi trd cdc khodn thanh todn thudng xuyén, dinh ky theo thda
thudn gilia hai Bén.

b) TU chéi thuc hién Iénh thanh todn cla Bé&n A trong trusng hop:

- Bén A khong thuc hién ddy dd cdc yéu cdu vé thu tuc thanh todn, lénh
thanh todn khéng hop 1€, khéng khdp dung vaéi cdc yéu t6 déd dang ky
trong hé so md TK hodic khéng phu hop véi cde théa thudn véi Bén B.

- TK khéng co du s6 du hodc vugt han muc thdu chi khi thuc hién lénh
thanh todn.

- Khi ¢6 yéu cdu bdng van bdn cla cd quan cé thdm quyén hodc cd
bdng chung vé viéc giao dich thanh todn nhdm ria tién, tai tre khing
b theo quy dinh clia phdp ludt vé phong chéng ra tién.

- TK dang bi tam khoa, bi phong téa todn bd hodc TK dang bi dong, bi
tam khéa hodic phong téa moét phdn md phdn khéng bi tam khoa,
phong tdéa khéng cd du sé du (trir trusng hop dugc thdu chi) hodc vuot
han muc thdu chi dé thuc hién cdc lénh thanh todn.

c) Tu chdi yéu cdu tam khoa, dong TK cla Bé&n A khi Bén A chua hodn
thanh nghia vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché clia co quan
cé thdm quyén hodc chua thanh todn xong cdc khodn ng phdi trd
Bén B.

d) Quy dinh va thdong bdo céng khai s§ du tdi thiéu trén TK ma Bén A
phdi duy tri.

e) Quy dinh va dp dung cdc bién phdp ddm bdo an toan, bdo mat trong
qudn ly TK clia Bén A phu hgp quy dinh cla phdp ludt. Yéu cdu Bén B
cung cdp théng tin co lién quan khi st dung dich vu thanh todn.

f) Thuc hién thanh todn khi nhan dugc cdc ching tu gico dich hgp lé véi
chlr ky trén ching ti khdp dung véi mdu chir ky Bén A d& dang ky tai
Bén B ma khdng cdn xdc nhéin véi Bén A.
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g) Yéu cdu Bén A cung cdp thong tin cé lién quan khi st dung dich vu
thanh todn. Thuc hién tam khoa, phong toa, gidi toa, dong TK theo
quy dinh clia phdp ludt va theo thda thudin véi Bén A,

h) Cdc quyén khdc theo quy dinh clia phdp ludt hodc theo thda thudn
trude bdng van bdn vai Bén A khéng trdi vai quy dinh clia phdp ludt.

2. Nghia vu ctia Bén B:

a) Thuc hién Iénh thanh todn clia Bén A sau khi d& kiém tra, kiém sodt
tinh hgp phdp, hop 1é.

b Luu gill va cdp nhat ddy du cdc mdu chd ky cla cha TK va nhiing
ngudi dugc Uy quyén dé kiém tra, d&i chiéu trong quad trinh Bén A s
dung TK.

¢) Ghi C6 vao TK clia Bén A kip thai cdc lénh thanh todn chuyén tién dén,
nop tién mat vao TK; Hodn trd kip thai cdc khodn tién do sai sot,
nhé&m 1&n dé ghi No déi vai TK cta Bén A.

d) Thoéng tin ddy du, kip thai vé s du va cdc gico dich phdt sinh trén TK
va viéc phong téa TK cho Bén A bdng van bdn va chju trdch nhiém vé
tinh chinh xdc clia théng tin d& cung cdp.

e) Cap nhdt kip thai cdc théng tin khi co théng bdo thay ddi ndi dung
trong hé so md TK clia Bén A. Bdo qudn luu trr hd so mé TK va cdc
chung tu gico dich clia Bén A theo dung quy dinh clia phdp ludt.

f) Bdam bdo bi mat cdc thoéng tin lién quan dén TK va giao dich trén TK
cla Bén A theo quy dinh cla phdp luat, théng tin chi dugc chuyén
gico cho bén thi ba khi duge chd TK déng y.

g) Chiu trdch nhiém vé nhing thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, IUa
ddo trén TK Bén A do 161 ctia Bén B.

h) Tudn thi quy dinh phdp ludt phong chéng rda tién, tai trg khiing bé.

i} Hudng dén, théng bdo cong khai dé Bén A biét, gidi ddp, xt Iy kip thoi
thde mdc, khiéu nai ctia Bén A.

Piéu 10. Piéu khodn chung

1. Hop déng nay va tat cd cdce tailiéu, théng tin lién quan dén hop déng
dugc cde Bén quan ly bdo mat.

2. Cdc phu luc va cdc van bdn stia déi, bé sung ducc cdc Bén théng
qua la mot bd phan khang thé tdch réi hop déng nay.

3. Hai Bén cam két thyc hién nghiém tuc cdc diéu khodn dé thod thudn
trong hgp déng. Trong qud trinh thuc hién néu cd vudng mdc phat
sinh thi Hai Bén cung ban bac gidi quyét. Néu phdt sinh tranh chdp
ma& Hai Bén khong tu gidi quyét dugc thi dua vy viéc ra Toa dn co
thdm quyén gidi quyét. An phi do Bén thua kién chiu.

4, Hgp déng nay cé hiéu luc k& tU ngay ky, 1dp thanh 03 bdn, mdi Cha TK
chung gitr 01 bdn, Bén B gilr 01 bdn, ¢é gid tri phdp ly nhu nhau.

BEN A BEN B
(Ky var ghi ré ho tén) (Ky var ghi ré ho tén, déng ddu)
THANH VIEN 1
THANH VIEN 2
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