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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Quet thé Kién Long — Ngay hé ruc ro

Thai gian trién khai: 01/07/2025 — 31/08/2025

Pham vi khuyén mai: Toan quéc

Poi twong 4p dung: Khach hang ca nhan 1a Cha Thé tin dung KienlongBank

San pham ap dung: Theé tin dung KienlongBank hién hitu va phat hanh méi trong thoi gian
trien khai.

Khéng &p dung ddi véi The KienlongBank Visa Elite.

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan Thé tin dung tuong tng
Giai doan trién khai va ngan sach:

Ngén séch
(VND)

Giai doan 1 | 01/07/2025 — 31/07/2025 100.000.000
Giai doan 2 | 01/08/2025 — 31/08/2025 100.000.000
Tong ngan sach 200.000.000

Giai doan Thoi gian

Trong trieong hop ngdn sach Giai doan 1 khong sir dung hét, ngan sach con thira sé duroc céng
don vao Giai doan 2.

Thé 1¢ chwong trinh

Hoan 10% tong doanh sé giao dich hop 1é dugc thyc hién bang Thé tin dung KienlongBank
trong thoi gian trién khai chuong trinh.

Giao dich hop 18 1a giao dich mua hang héa, dich vy, thanh toan hoa don bang Thé tin dung
KienlongBank c6 thoi gian giao dich va duoc ghi nhan thanh cong vao hé thdng trong thoi
gian dién ra chuwong trinh; khong bao gdm giao dich rut tién mat, giao dich phi, 14i, giao dich
phét sinh do su ¢6 cua hé thdng, giao dich hoan tra, giao dich hay.

Giao dich hop 1é caa Thé phu duogc tinh vao doanh sé giao dich caa Thé chinh dé tinh tong
doanh s6 giao dich.

S6 tién hoan téi da 200.000 dong/Thé chinh/Giai doan.

S6 tién hoan téi thiéu 20.000 ddng/Thé chinh/Giai doan.

Tong doanh s giao dich hop 18/Thé dat t6i thiéu 200.000 dong trong thoi gian trién khai
chuong trinh.

Giao dich hep I¢ va Doanh sé giao dich hep I¢:

The tin dung qudc té KienlongBank dugc tham gia chuong trinh 1a Thé hién hiru va phéat hanh
méi trong timg giai doan trién khai chuong trinh.

Giao dich hop 18 bang Thé tin dung quéc té KienlongBank s& duoc tinh trén cac Thé thoa diéu
kién tham gia chuong trinh.

Giao dich hop 1¢ 1 giao dich mua hang héa dich vy, thanh toan hoa don va khéng bao gém
giao dich rat tién mat, giao dich phi, l4i, giao dich phét sinh do sy ¢b cua hé thdng, giao dich
hoan tra, giao dich huy.
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Doanh sb giao dich hop 18 dung dé xét hoan tién 1a tong gia tri cac giao dich hop 1é bang The
tin dung quéc té KienlongBank trong thoi gian ghi nhan doanh sé (trir di gia tri céc giao dich
hoan tra, giao dich huy).

Giao dich hop 1& cia Thé phu duoc tinh vao doanh sé giao dich cia Thé chinh dé tinh téng

doanh sé giao dich.

Quy dinh vé xir ly cac giao dich khong hop 1é hwéng khuyén mai:

Két qua hoan tién cua khach hang s& bi hity bo trong céc trudng hop sau:

e Giao dich khong hop I¢;

e KienlongBank nghi ngo chua Thé c6 su gian lan va lam dung chuong trinh;

e Thé bi dong, Thé hét‘ han st dung, cham thanh todn, tam ngung hoat dong trudc khi
KienlongBank hoan tién cho khach hang;

e Thé chuyén thanh mét loai san pham Thé tin dung khéc caa KienlongBank;

o Khach hang vi pham/ khong dap tng bét ky diéu kién nao ciia chuong trinh nay hogc vi
pham bat ky diéu khoan va diéu kién phéat hanh va sir dung Thé tin dung KienlongBank.

Bat cir giao dich ndo phai hoan tra ma Khach hang da duoc huong khuyén mai d6i vai s6 tién

ctia giao dich d6, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho KienlongBank s tién hoan lai twong ung.

S6 tién hoan lai twong tng s& dugc KienlongBank ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai

khoan Theé tin dung cua Khach hang.

Bat cr giao dich nao cua khach hang trang thuéng ma KienlongBank nghi van la giao dich

khdng hop 1é (bao gom céc hanh vi gia mao hoic lam dung chuong trinh) dua trén thong tin

vé thoi gian, noi thyc hién giao dich hoic céac yéu té khéc, KienlongBank c6 quyén yéu cau
khach hang cung cap Tai liéu chitng minh giao dich dé kiém tra. Trong thoi gian 05 ngay lam
viéc ké tir ngay KienlongBank guri yéu cau cung cap, khach hang cé nghia vu cung cp day du

Tai liéu chitng minh giao dich dé KienlongBank kiém tra:

e Pé han ché cac truong hop Khéach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau cung cap
Tai liéu ching minh giao dich, KienlongBank s& Ghi N¢ vao tai khoan The cua Khach
hang So tien hoan lai twong ting véi so tien cac giao dich Khach hang phai cung cap Tai
liéu chung minh giao dich (So6 tien hoan lai Ghi Ng).

 Truong hop KienlongBank x4c dinh Tai liéu chirng minh giao glich 14 phu hop va/hoac cac
giao dich thanh toan Ia hop I¢ theo Thé 1€ chuong trinh nay, so tién chi tiéu caa giao dich
do6 s& dugc tinh dé huong khuyén mai theo chuong trinh nay, KienlongBank s& huy viéc
Ghi No di véi Sé tién hoan lai tuong Gng véi sb tién céac giao dich du diéu kién husng
khuyén mai.

e Trudng hop Khéch hang khdng cung cép/cung cép khong dy du Tai li¢u ching minh giao
dich trong thoi han KienlongBank yéu cau va/hodc KienlongBank xéc dinh Tai liéu chung
minh giao dich la khdng phu hop va/hoac cac giao dich thanh toan khdng hop 1€, so tien
chi tiéu cua cac giao dich do s€ khong duoc tinh vao so tién chi tiéu huong wu dai cua
chuong trinh nay.

Téng Sb tién hoan lai Ghi N sau khi duoc ghi ng vao tai khoan Thé cua khéach hang, s& duoc

xem nhu mot khoan ng trong Bang théng bao giao dich va khach hang c6 nghia vy hoan tra sb

tién nay cho KienlongBank ngay ca trong truong hop Thé bi hay hiéu luc.

11. Nguyén tic - Céch thic hoan tién

Tién s& duoc hoan vao tai khoan Thé tin dung caa khach hang.
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Chuong trinh khuyén mai s& két thic khi hét thoi gian trién khai chuong trinh hoac khi hét

ngan sach khuyén mai t6i da cua mdi giai doan, tuy diéu kién nao dén trudc.

Khéch hang s& duoc hoan tién theo thé 1& cia chuong trinh cho dén khi két thuc thoi gian

khuyén mai hoac khi hét ngan sach khuyén mai, tuy diéu kién nao dén truéce.

Tay theo chinh sach ting thoi ky, chwong trinh c¢6 thé duoc két hop véi cac vu dai khac, ngoai

trir chuong trinh “Trai nghiém tinh hoa”.

Thir ty wu tién hoan tién s& duoc xét theo danh séach Thé tin dung qudc té KienlongBank c6

Téng Doanh sé giao dich hop 1& cao nhit thoa diéu kién trong giai doan trién khai chuong

trinh.

Tai thoi diém chdt doanh sé xét hoan tién thi Thé phai c6 trang thai Pang hoat dong.

Tai thoi diém hoan tién, néu tai khoan Thé tin dung caa Khach hang thudc trang thai dong,

khong thé nhan tién hoan, ... thi KienlongBank s& khdng hoan tién cac truong hop nay.

Chuong trinh gom 2 Ky xét hoan tién, twong tmg 2 giai doan trién khai nhu sau:

e KienlongBank chét doanh sé giao dich xét hoan tién trong giai doan 1 tir ngay 01/07/2025
dén ngay 31/07/2025;

e KienlongBank chét doanh sé giao dich xét hoan tién trong giai doan 2 tir ngay 01/08/2025
dén ngay 31/08/2025.

Ti da 30 ngay ké tir thoi diém két thlic timg giai doan trién khai, KienlongBank s& xir ly, xét

thuong theo thé 18 chuong trinh.

Ti da 45 ngay ké tir thoi diém két thic timg giai doan trién khai, KienlongBank s& thuc hién

hoan tién cho khach hang thoa diéu kién va thdng béo két qua hoan tién dén cac khach hang

théng qua cac kénh: Email, va/hoac SMS, va/hoac thdng bao trén website cua KienlongBank.

Cac quy dinh khéc:

KienlongBank c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai cho bat ky Khéach hang nao ma Ngan

hang cho 1a cung cip thdng tin khong hop 1€, khong rd rang, khong dy da hoic vi pham/khdng

thoa bat ky diéu kién nao cia chuong trinh.

Khach hang dwoc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1& nay c6 thé phai nop thué thu nhap khong

thudng xuyén, phi va 1 phi (néu co) theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Truong hop phai

nop thué thu nhap khong thudong xuyén, Khéch hang chip thuan viéc KienlongBank s& khau

trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va Ié phi (néu c6) theo quy dinh caa phép

luat trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co

quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap lut.

Khach hang tham gia chuwong trinh khuyén mai dong y KienlongBank, nhitng cong ty lién két

cua KienlongBank, Giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién twong tng cia KienlongBank va

nhitng cong ty lién két s& sir dung tén va hinh anh cia Khach hang huéng khuyén mai cho myc

dich quang cao thuong mai.

KienlongBank, nhitng cong ty lién két cua KienlongBank, Giam ddc, nhan vién va nguoi dai

dién twong wng cua KienlongBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém

cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khdng chi bao gém nhirng ton that hozc nhiing tén that c6

nguyén nhan khac) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh

) 1900 6929 € kienlongbank.com



KienlongBonk'$'

hoac do viéc tiép nhan hoic st dung Qua tang ngoai trir nhitng trach nhiém duoc luat phap quy
dinh.

- Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai dwoc cong bd trén website cua KienlongBank
(https://kienlongbank.com/). KienlongBank duoc quyén sira doi, diéu chinh Thé I& nay va cac
quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1& diéu chinh s& dugc cdng bd trén website cua
KienlongBank.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan céc thong bao wu dai qua cac kénh
truyén théng (SMS, Email, Banner dién tir, trang x& hoi....) ciia KienlongBank dé truyén théng
cho chuong trinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, KienlongBank
cd trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén duoc quyén khai
kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP KIEN LONG
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