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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÍNH NĂNG TRA SOÁT GIAO DỊCH  

TRÊN APP KIENLONGBANK PLUS 

(Đính kèm theo Thông báo 2059/TB-NHKL ngày 31/12/2024) 

 

Nhằm tối ưu hóa vận hành đồng thời nâng cao trải nghiệm cho khách hàng cũng như tuân 

thủ theo Quy định Ngân hàng Nhà nước, các khách hàng có thể thực hiện gửi yêu cầu tra 

soát giao dịch vô cùng tiện lợi trên App KienlongBank Plus chỉ với vài thao tác đơn giản, 

giúp cho khách hàng tra soát giao dịch mọi lúc, mọi nơi, online 24/7, tiết kiệm thời gian.  

 

 

 

Hướng dẫn sử dụng tính năng tra soát giao dịch trên App KienlongBank Plus. 
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Hướng dẫn sử dụng tính năng: 

Bước 1: Truy cập App KienlongBank Plus. 

 

Bước 2: Chọn Tra soát giao dịch. 
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Bước 3: Nhấn vào nút Tạo yêu cầu Tra soát. 

 

 Bước 4: Chọn Tài khoản thanh toán hoặc Tài khoản thẻ có phát sinh giao dịch cần tra 

soát, sau đó khách hàng nhấn vào nút Tiếp tục. 
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Bước 5: Màn hình sẽ hiển thị sao kê lịch sử các giao dịch cần tra soát theo thời gian quy 

định của từng loại giao dịch. 

 

Bước 6: Nhấn trực tiếp vào giao dịch cần tra soát để hiển thị màn hình chi tiết giao dịch, 

khách hàng kiểm tra thông tin giao dịch chính xác thì thực hiện chọn nút Tiếp tục. 
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Bước 7: Khách hàng chọn Lý do tra soát phù hợp và đính kèm hình ảnh giao dịch (nếu 

có), sau đó khách hàng nhấn nút Xác nhận để thực hiện tra soát  

 

Bước 8: Sau đó, hệ thống sẽ báo khách hàng đã Khởi tạo tra soát thành công! đối với 

giao dịch cần tra soát. Sau khi khách hàng thực hiện gửi yêu cầu tra soát thành công, Quý 

Khách có thể trực tiếp theo dõi kết quả xử lý trên App KienlongBank Plus. 
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Bước 9: Trường hợp khách hàng vừa tạo mới, nếu có nhu cầu hủy tra soát thì khách hàng 

vui lòng chọn Hủy tra soát. 

 

Bước 10: Khách hàng có nhu cầu kiểm tra lịch sử các giao dịch đã thực hiện tra soát, 

khách hàng chọn vào Tra soát giao dịch, tại màn hình tra soát giao dịch khách hàng sẽ chọn 

bộ lọc để lựa chọn giao dịch muốn tìm kiếm. 


