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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
“NGAY MUA SAM TRUC TUYEN CUNG THE NAPAS”

1.  Tén chwong trinh khuyén mai: “Ngay mua sim truc tuyén cung thé NAPAS”
2. Thoi gian khuyén mai: tir 0:00:00 ngay 30/11/2020 dén 23:59:59 ngay 6/12/2020.
3. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vao tai khoan chi thé.
4. Diaban (pham vi) khuyén mai: cac don vi chép nhan thanh toan truc tuyén c6 két ndi truc
tiép qua cong NAPAS trén toan qudc.
5.  DPéi twong dwoc hwong khuyén mai: Chu thé ndi dja ctia cic ngan hang tai Viét Nam tham
gia Chuong trinh.
6.  Noi dung khuyén mai:
Tang tién lgéng hinh thirc chuyén khoan cho cac chu the ndi dia (can cir trén 01 s6 thé giao
dich) c6 s0 lugng hodc gia tri giao dich nhiéu nhat ghi nhan qua Cong thanh todn NAPAS
trong thoi gian 4p dung Chuong trinh.
7. Co cu giii thuéng
TT Hang muc Gia tri giai S6 lwong Thanh tién
A Giii s6 lwong giao dich nhiéu nhit
1 Gidi dac biét 25.000.000 1 25.000.000
2 Giai nhat 5.000.000 5 25.000.000
3 Gidi nhi 3.000.000 10 30.000.000
4 Giai ba 1.000.000 20 20.000.000
5 Giai khuyén khich 500.000 100 50.000.000
Téng A 136 150.000.000
B Gidi gi4 tri giao dich cao nhit
1 Giai dac biét 25.000.000 1 25.000.000
2 Giai nhat 5.000.000 5 25.000.000
3 Giai nhi 3.000.000 10 30.000.000
4 Giai ba 1.000.000 20 20.000.000
5 Giai khuyén khich 500.000 100 50.000.000
Tong B 136 150.000.000
Téng A+ B (chwra bao gom VAT) 272 300.000.000

Ghi chu: Giai thuong bang tién chuyén khodn va chwa bao gom VAT. NAPAS sé thay mdt khdch
hang dong thué thu nhdp cho khach hang theo quy dinh cua Phap ludt.

8.

Piéu kién tring thuwéng cia chii thé:
Khach hang c6 tong sb luong giao dich hodc tong gia tri giao dich thanh toan truc tuyén ghi
nhan thanh céng qua cong NAPAS bang 01 (mdt) s6 thé nhiéu nhit trong thoi gian ap dung
Chuong trinh.
Mbi chii thé tmg v6i moi so thé ndi dia chi dugc nhan 01 (mot) giai thudng.
Gi4 tri nhan thuéng cua mdi cha thé khong vuot qua 50% tng gia tri giao dich cua chi thé
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trong thoi gian ap dung chuong trinh.

- Pbi véi cac chi thé co tong s6 lwong hodc gia tri thanh toan cao bang nhau, Chuong trinh s&
xét thudng cho khach hang dat sé luong hodc gié tri thanh toan giao dich cao s6m hon.

- Trong danh sach giao dich cua Khach hang x¢ét thuong khuyén mai, néu c6 bat ky giao dich
nao NAPAS nghi van loi dung Chuong trinh dé tryc loi (dya trén thong tin vé thoi gian va 5O
tién giao dich va don vi chap nhan thanh toan), NAPAS c6 quyén yéu cau ngan hang phdi hop
cung cip tai liéu, thong tin ciia Khach hang dé chimg minh giao dich da thuc hién 1a hop 18.
Néu Khach hang tir chdi cung cap tai lidu va thong tin néu trén, NAPAS c6 quyén loai cac
giao dich nay ra khoi danh sach trung thuong.

9. Cach thirc xac dinh Khach hang tring thuwéng va trao thuéng:
9.1. CAch thirc xac dinh tring thwéng

a) Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy két thiic Chuong trinh, NAPAS tong hop danh sach
Khéch hang déap tmg céac diéu kién trang thuong ctia Chuong trinh. Danh sach Khach hang
bao gom cac thong tin: SO lwong va gia tri giao dich thanh cong thoa man diéu kién chuong
trinh, Ma giao dich, S6 thé (4 s6 dau 6 s6 cudi), Ngan hang phat hanh, Ngan hang thanh
toan, Thoi gian giao dich, Gi4 tri thanh toan.

b) Ngan hang phdi hop vi NAPAS trong viéc xac minh thong tin khach hang trang thuong
nhu sau:

i. Xac minh thong tin (ho tén, s6 dién thoai, email, s6 ching minh nhan dan/ hg chiéu/ thé
can cudc cong dan con hidu luc) va lién hé véi khach hang dé thong bao tring thuong
v6i cac chi thé dép ung du diéu kién cua Chuong trinh (dua trén sb liéu théng ké cua
NAPAS) trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic Chwong trinh. Hét thoi han
nay, néu Ngan hang khong xac dinh dugc day du, chinh xac thong tin khach hang
va/hodc khong lién hé dugc voi khach hang thi Khach hang dé khong du diéu kién dé
dugc xét thuong cua Chuong trinh.

ii. Cung cip trung thuc va chinh xac cho NAPAS thong tin vé ngudi tring thuong dap ing
day du cac diéu kién cua Chuong trinh va c6 thé lién hé dé nhan giai thudng.
C) Ngén hang s& mat quyen loi tham gia Chuong trinh néu:
i. Khong cung cap day du s6 liéu giao dich cho NAPAS dung han.
ii. Khong cung cap thong tin khach hang hop 1€ cho NAPAS dung han.

9.2.  Cach thirc t6 chirc:

- Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh, NAPAS s& giri danh sach
khach hang hop 1& theo dit liéu ghi nhan trén hé thng NAPAS cho Ngan hang dé x4ac minh
thong tin trang thudng.

- NAPAS thyc hién tra thuong bang hinh thirc chuyén khoan véo tai khoan thanh toén ctia khach
hang theo cong van xac nhan ciia Ngan hang.

- Ngén hang cam két s& thuc hién diing va day du trach nhiém va nghia vu khi tham gia Chuong
trinh nay. Cu thé nhu sau:

1. Phéi hop vé mit truyén thong: Guri théng bao Chuong trinh trén cac kénh ebanking,
email & kénh truyén thong sin c6 ciia Ngan hang cho cac khach hang ctia minh.
2. Lién quan dén viéc phdi hop xac minh thong tin khach hang va trao thuong cing

NAPAS, Ngan hang cam két:

- Xac nhéan lai bﬁng cong van cho NAPAS thong tin (ho tén, s6 dién thoai, s& ching minh
nhan dan/ ho chiéu/ thé cin cude cong dan con hiéu luc, sb tai khoan thanh toan dé nhan thudng)
va lién hé véi khach hang dé thong bao trang thudng véi cac chu thé dap ung du diéu kién cia
Chuong trinh (dya trén s6 liéu thdng ké cia NAPAS) trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir
ngay két thiic Chuong trinh. Hét thoi han nay, néu Ngan hang khong xac dinh dugc day du, chinh
xac thong tin khach hang va/hodc khong lién h¢ dugc véi khach hang thi Khach hang dé khong
du diéu kién dé duogc xét thuong cia Chuong trinh.
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- Cung cép trung thuc va chinh xac cho NAPAS thong tin vé ngudi trang thudng dap tmg
day du cac diéu kién ciia Chuong trinh va c6 thé lién hé dé nhan giai thudng.

- Mién trir cho NAPAS moi tranh chép, khiéu kién, khiéu nai phat sinh tir khach hang
trang thuong lién quan dén viéc khach hang khong nhan duoc giai thuong tién chuyén khoan
trong trudng hop cung cip sai thong tin tai khoan hodc mot 1y do gi d6 khach hang khong nhan
duogc gidi thudng ctia Chuong trinh.

- Chiu hoan toan trach nhi¢m trudc phéap luat vé nhirng cam két, trach nhiém cta minh
voi NAPAS.

3. Ngan hang s& mét quyén loi tham gia Chwong trinh néu: Khéng cung cip thong tin
khach hang hop 1€ cho NAPAS dung han.

9.3. Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén
chuwong trinh khuyén mai:

- Hotline: 19006929
- Website: https://kienlongbank.com/
10. Trach nhiém théng béo:

NAPAS c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén
mai, tri gid ting loai giai thuong tai website cia NAPAS va thong bao day du danh sach
khéch hang trung thudng trén it nhat mot phuong tién thong tin dai ching sau khi két thiuc
chuong trinh.

11. Céc quy dinh khac:

- NAPAS chiu trach nhiém trong viéc xac dinh khé&ch hang tring thuong.

- Néu dugc khach hang dong y, NAPAS c6 quyén sir dung tén, hinh anh va dia chi cua khéach
hang trung thudéng vao muc dich truyén thong ma NAPAS khong phai tra cho nguoi nay bat
ky mot khoan chi phi nao.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay. Cong ty

NAPAS c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chip s& dugc
xu 1y theo quy dinh cta phép luat Viét Nam hién hanh.

- Ddi voi nhing giai thuong khong co ngudi tring thuong NAPAS phai ¢6 trach nhiém trich
ndp 50% gia tri da cong bo cua gidi thuong d6 vao ngan sach nha nudec.
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