
THÔNG BÁO
V/v Kienlongbank triển khai chuyển đổi gói dịch vụ Mobile Banking

Kính gửi: Quý Khách hàng!

Ngân hàng TMCP Kiên Long (Kienlongbank) xin chân thành cảm ơn Quý Khách hàng
đã luôn tin tưởng và sử dụng các sản phẩm dịch vụ của Ngân hàng trong thời gian vừa
qua.

Nhằm giúp Quý Khách hàng thuận tiện trong các giao dịch trực tuyến, Kienlongbank
thông báo về việc triển khai áp dụng chung gói dịch vụ Ngân hàng điện tử: Internet
Banking và Mobile Banking kể từ ngày 09/01/2020 như sau:

STT Gói dịch vụ Hạn mức GD/
lần (VND)

Hạn mức GD/
ngày (VND)

Hình thức xác
thực DV
Internet
Banking

Hình thức xác
thực DV Mobile

Banking

1 BASIC 50.000.000 100.000.000 SMS/ETOKEN/
HARD TOKEN SMS/SOFT OTP

2 ADVANCE 100.000.000 100.000.000 SMS/ETOKEN/
HARD TOKEN SMS/SOFT OTP

3 SMART
BASIC 100.000.000 500.000.000 ETOKEN/

HARD TOKEN SOFT OTP

4 SMART
ADVANCE 200.000.000 1.000.000.000 ETOKEN/

HARD TOKEN SOFT OTP



Với những khách hàng đang sử dụng Mobile Banking, gói dịch vụ sẽ được chuyển đổi
sang gói dịch vụ mới kể từ ngày 09/01/2020 như sau:

Đối với các khách hàng đang sử dụng Mobile Banking, để tiếp tục sử dụng khách hàng
cần phải tải và đăng ký ngay trên ứng dụng phiên bản mới. Đối với các khách hàng chưa
sử dụng Mobile Banking, các khách hàng cần phải đăng ký gói dịch vụ trực tiếp tại quầy.

Để biết thêm thông tin Quý khách hàng có thể tham khảo tại website
https://kienlongbank.com, Hotline 19006929 hoặc các Chi nhánh/Phòng giao dịch để
được hỗ trợ.

Trân trọng thông báo!

STT

Hiện tại Chuyển đổi

Internet Banking (IBK) Mobile Banking
(MBK) Internet Banking (IBK) Mobile Banking

(MBK)

Tên gói Tên gói Tên gói (hình thức xác thực
không đổi) Tên gói

1 SIMPLE Không đăng ký BASIC BASIC
2 SIMPLE MBANK -BASIC BASIC BASIC

3 SIMPLE MBANK -
ADVANCE ADVANCE ADVANCE

4 Không đăng ký MBANK -BASIC Không đăng ký BASIC

5 Không đăng ký MBANK -
ADVANCE Không đăng ký ADVANCE

6 BASIC MBANK -BASIC BASIC BASIC

7 BASIC MBANK -
ADVANCE BASIC BASIC

8 ADVANCE MBANK -BASIC ADVANCE ADVANCE

9 ADVANCE MBANK -
ADVANCE ADVANCE ADVANCE

10 SMART BASIC MBANK -BASIC SMART BASIC SMART BASIC

11 SMART BASIC MBANK -
ADVANCE SMART BASIC SMART BASIC

12 SMART ADVANCE MBANK -BASIC SMART ADVANCE SMART
ADVANCE

13 SMART ADVANCE MBANK -
ADVANCE SMART ADVANCE SMART

ADVANCE

https://kienlongbank.com/

