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Kinh t€ — x4 hoi nam 2022 ctia nudc ta dién ra trong bdi canh kinh té thé giéi c6
nhiéu bién dong khé ludng lam gia téing rii ro dén thi trudng tai chinh, tién t€, an ninh
néng lugng, an ninh lwong thyce toan cau.

Trong nude, vi quyét tAm phuc hdi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh muc
tiéu kinh t€ — x& hdi giai doan 2021-2025, kinh té vi mé tiép tuc duy tri n dinh, lam
phét trong tdm kidm sodt, cdc cin dbi 16n duoc dam bio; chinh sach tién t&, tai khoa
duoc dién hanh chi déng, linh hoat va hiéu qué: Thng séan phim trong nuéc (GDP) ude
tinh ting 8,02% so véi ndm 2021 (mtec ting cao nhit giai doan 2011-2022), CPI binh
quén tdng 3,15% so véi binh quin nam 2021,

Trude xu huéng ting 141 sudt trén toan thé gidi. trong thdng 9 va thang 10 nim
2022, Ngén hang Nha nudce (NHNN) da 2 2 14n diéu chinh tdng cac mirc |di sudt didu hanh
v6i mire ting 2%/nim dé wu tién kiém soat lam phat, gitr 6n dinh ty g1a tao du dija thich
{ing méi véi céc bién dong trén thi trudng, gop phén &n dinh kinh té vI m6 dim béo an
toan hé thong Tinh dén 31/12/2022, téng phwong tién thanh toén ting 3,85%., tong

ngudn vén huy ddng ting 5,99%, tin dung ting 14,50%.

Trong bdi canh trén, dé thuc hién céc muc tiéu ké hoach 2022 da dugc Dai hoi
déng cb déng (PHPCD) théng qua, Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Kién Long
(KienlongBank) da tich cyc trién khai thyc hién va dat dugce nhiing két qué kha quan
nhu: Tinh dén 31/12/2022, loi nhuén trudc thué hoan thanh 103%ke hoach, téng tai san
hoan thanh 101% ké hoach, du ng cap tin dung hoan thanh 101% ké hoach (dat 99,85%
mire du ng duge NHNN cho phép); cdc gidi han, ty 1& ddm bao an toan hoat §dng dugc
duy trl ding quy dinh ctia NHNN.

Ban diéu hanh KienlongBank tran trong béo cdo PHDCD két qua hoat déng kinh
doanh nim 2022 va ké hoach kinh doanh nam 2023, nhu sau:

K PHAN I )
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

I. CAC cHI TIEU HOP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM
2022

Dén ngdy 31/12/2022, tdng tai san KienlongBank dat 85.760 ty ddng, ting 2,31%
so v6i 31/12/2021, hoan thanh 100,89% ké hoach; du ng cap tin dung dat 45.498 Ly
dong, ting 16,12% so véi 31/12/2021, hoan thanh 100,66% ké hoach; loi nhudn truée
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thué dat 681,86 ty ddng, hoan thanh 103% ké hoach, tdng ngudn vén huy déng dat

75.843 ty dbng, giam 2,17% so voi 31/12/2021, dat 97,61% ké hoach.

Dvt: Ty dong, %

Tang/gidm (+/-) -
Thuc Ké Thure thye hién nim Hg‘}; (l;
Chi tidu hi_én ' ho? A ) il 2032 SO~V6i i nam
nim nim nim hién nim 2021 2022
2021 2022 | 2022 shag | THIE (%)
(%)
1. Vén diéu 18 3.653| 4.231| 3.653 - » -
2. Tng tai san 83.822 | 85.000 | 85.760 1.938 2,31 100,89
3625% ngubn vonhuy | 25 soe | 77700 | 75.843 | (1.685)| (2.17)| 97.61
4.Dungcdptindung | 39.182| 45200 | 45498 | 6316 16,12 100,66
5. Ty 18 no x4u (%) 1,09 <2,00 1,18 0,09
6. Loi nhuan trude thué | 1.010,00 | 660 | 681,86 | (328,14) | (32,49)| 103,31
7. Cb tic (%) 0,00 10,00]| 20,00

Ghi chii: Ty Ié chi ¢o tire dir kién nam 2022 1&g 20%; Thuc hién theo 1y Ié duoc co
quan Nhé nude e thdm quyén phé duyél.

II. TINH HINH NGUON VON VA SUDUNG VON
1. Ngubn vén huy dong
KienlongBank da linh hoal ng phé véi cic bién dong tiéu cyc clia thi trudng huy

d0ng von trong nhimg thing cudi nam 2022, dam bao thanh khoén theo quy dinh cta
NHNN, dbng thdi dap tng dt ngudn vén cho hoat déng kinh doanh.

Thoi diém 31/12/2022, téng ngudn vbn huy dong dat 75.843 ty ddng, gidm 1.685
ty déng, twong duong gidm 2,17% so véi 31/12/2021 (do KienlongBank chi dng co
cdu lai ngudn von huy déng phi hop véi tinh hinh kinh doanh thuc té ctia Ngén hang),
dat 97,61% ké hoach. Trong d6, ngudn vén huy déng tir td chire kinh té va cia dan cu
ting 498 ty dong, twong duong tang 0,96% so véi 31/12/2021, chiém ty trong 68,82%.

2. Sirdung von
2.1. D ng' cap iin dung

Thoi diém 31/12/2022, tbng du no cép tin dung dbi véi khach hang dat 45.498 tf
ddng, ting 6.316 ty ddng, twong duong tang 16,12% so véi 31/12/2021 va trong han
muc ting trudong cho phép ciia NHNN, hoan thanh 100,66% ké hoach. Trong dé:

Bén canh viéc tang trudng tin dung, KienlongBank tuén thi cdc quy dinh lién quan
dén hoat dong tin dung va phan loai no, trich 18p duw phong rii ro ctia Chinh pht va
NHNN Viét Nam cfing nhu cdc quy dinh ndi bg. Tinh dén 31/12/2022, ty 1& no xdu |2
1,18%/tdng ng, thdp hon ty I8 no xdu 2% di dwoc thdng qua.

2.2. Tién gui va clio vay tui cdce 16 ehike tin dung

Tinh dén ngdy 31/12/2022, tdng sé‘du' tién giri va cho vay tai céc td chirc tin dung
khéc 14 23.778 ty dong, gidm 6.095 ty dong (gidm 20,40%) so v&i 31/12/2021. Viéc st
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dung von trén thi trudng lién ngén hang dugc can déi phit hop gilia co céu sir dung vén

vA tong tai san gilip cho KienlongBank dam bdo thanh khoan ddng thoi gia ting hiéu
qua st dung vén, duy tri méi quan hé hop tdc véi cac td chire tin dung tai Viét Nam.

2.3. Hoqt dpng diu tw
2.3.1. Ddu tu trdi phiéu Chinh phii (TPCP)

Viée ddu tu vio TPCP dé ting tai san c6 tinh thanh khoan cao, nhdm duy tri (3 18
thanh khoan theo quy dinh cia NHNN, gia téing kha ning sinh loi va déng thoi sir dung
c6 higu qua ngudn von khé dung. T¢ dng gié tri ddu tu thoi diém 31/12/2022 dat 6.397 1§
ddng, chiém 9,10% so v6i tng no phai trd binh quéan ctia thang truée lién ké (dam bao
ty 1€ theo quy dinh ctia NHNN).

2.3.2. Ddu tie gép vén, mua cé phan
Den cudi nim 2022, gié trj diu tu gép vbn, mua cb phén 14 500 ty ddng (day la khoan

g6p vbn vao Céng ty con), khéng thay dbi so vdi 31/12/2021. Ty 1& gép von mua cd
phan/vén diéu 18 va quy du trkr bd sung von diéu 18 1a 13,45% (quy dinh < 40%).

2.4. Tai sin cb dinh

Nam 2022, KienlongBank tiép tuc clau tu, cdi tao, stta chita tru s& cac don vi trén
toan hé théng nham dap ung kip thoi nhu céu kinh doanh va giao dich ngéy cang néng
cao cua khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2022, gi4 trj tai sén c6 dinh dat 1.379 ty dénz,
gidm 25 ty dbng (giam 1.76%) so véi 31/12/2021.

I[IL. HOAT PONG PHI TIN DUNG

Nam 2022, KienlongBank trién khai nhiéu san ph'un dich vu méi, ddng thoi ucp
fuc cii tién chét luong dich vu dé dap (mg kip thoi nhu cau ctia khéach hang. Doanh <6
giao dich tdng trudng 6n dinh, thu nhép thudn tir hoat dong dich vu va ngoai héi tar.g
58,75% so v6i nam 2021, Chi tiét nhu sau:

1. Thanh toan qudc té: Nam 2022, doanh sb giao dich thanh toan quéc té targ
50,31% so véi nam 2021.

2. Kinh doanh ngoai té: Doanh sb kinh doanh ngoai t& (mua vao va bén ra) tar.g
382,42% so vai ndm 2021.

3. Chuyén tidn: So v6i nam 2021, tdng doanh sé chuyén tién va doanh s6 chi tra
kiéu hoi Western Union tang 67,92%.

4. Hoat dong thé

- 185 may ATM va 585 may POS dang hoat dong.

- 469.186 thé ghi no dang hoat dong, tang 55.530 thé so v&i 31/12/2021.

- 31.205 thé tin dung dang hoat ddng, tdng doanh sb dat 739,59 ty ddng.

KienlongBank 4p dung chinh sédch mién phi rut tién mat déi voi khach hang khi
thuc hién giao dich tai cdc mdy ATM KienlongBank trén toan quéc va hé théng méy
ATIvI ctia KienlongBank chip nh han giao dich tét ca céc loai thé ghi ng clia ngén hang

héc (c6 lién két Napas - Céng ty ¢ phin Thanh toén Qudc gia Viét Nam).

Bén canh d6, KienlongBank thudng xuyén phdi hop véi cac Don vi lién két cé
trién khai cdc chuong trinh wu dai, chiét khiu danh cho chia thé KienlongBank. Thang
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12/2022, KienlongBank da thyc hién chuyc,n déi Core thé nh ham hién dai hoa hé théng
thé, hoan thién cdc tinh ndng dép tng nhu cau phat tr ién cong nghé sd.

5. Dich vu lién két va tw vAn cdc sdn pham bdo hiém nhan the va phi nhén
tho

Céc san phdm tu van, lién két dwgc mé rong, gia ting tién ich cho khach hang,
dong gop vao su tang truong thu nhdp va loi nhudn cia KienlongBank trong nam 2022.
Lai thudn tir cac hoat dong dich vu ndm 2022 téng 63,19% so véi nam 2021.

IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHI TIEU AN TOAN VON
1. Két qua kinh doanh

Téng loi nhuan trudc thué hop nhit nim 2022 dat 681,86 ty dbng , giam 328,14 ty
déng, tuong duong gidm 32,49% so v6i ndm 2021, hoan thanh 103% ké hoach (Ké

hoach: 660 ty déng). Trong dé:
- Loi nhuén cong ty con: (1,54) ty déng (nam 2021 1ai 0,4 ty ddng).

- Lginhuén riéng KienlongBank: 683,41 ty ddng, gidm 326,19 ty dong (32,31%)
so v&i nam 2021 (do ndm 2021 ¢6 thu nhap dot bién tir viée x{r Iy céc khoan ng xéu theo
ndi dung tai Phuong én Co chu lai Ngan hang TMCP Kién Long). ‘

2. Cdc gi6i han, ty 18 ddm béo an todn trong hoat déng

S4 liéu dén ngay 31/12/2022, KienlongBank dam bao céc gioi han, ty 1€ dam bao
an toan trong hoat dong theo quy dinh ciia NHNN tai Théng tu s6 22/2019/TT-NHNN
va Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, cu thé nhu sau:

st Chi tigu 3u1202022 | 2 S
1 | Ty 1& an toan vbn téi thidu hop nhat (%) 8,52| >8,00

2 | Ty 1é dy trG thanh khoan (%) 19,30 > 10,00

3 | Gi6i han gop vén, mua cd phéin (%) 13,45 <40,00

4 z;i)lé ngubdn vdn ngin han cho vay trung dai han 2505 | <3400

5 | Ty lé du no cho vay so vdi tong tién giri (%) 61,98 < 85,00

V. CAC HOAT PONG HO TRQ KHAC
1. Nhén sy va dao tao
1.1. Cong tdac nhin sy

Trong nhiing ndm qua, Klenlonchank da khong ngitng cai tién cdc chinh sach dai
ngd, uu tién dao tao va phat trién nguén nhén lue ndi bo, dép tng kip thoi nhu cdu nhan
su phuc vu cho ph’lt trién kinh doanh. Dén ngay 31/12/2022, tong s6 nhén su todn hé théng
12 4.967 nguoi, giam 1,33% so véi 31/12/2021, theo co céu nhu sau:

Tang/giam (+/-) so voi
Stt Nbi dung 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2021
S6 luwong Ty 1€ (%)
Téng 5.034 4,967 (67) (1,33)
Trang 4/9
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Téang/gidm (+/-) so voi

Stt Noi dung 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2021
S6 lwong | Ty 18 (%)

1 | Chinh thirc 3.369 3.623 254 7,54
CTV 1.665 1.344 (321) (19,28)

1.2. Cong tac dao tgo

KienlongBank da t6 chirc nhiéu khoéa dao tao ndi bd; cir nhén sy tham dy céc khod
dao tao, hoi nghi, hdi thao bén ngoai; chuong trinh lién két dao tao vé dich vu bao hiém,
dich vu thu chi hd va nhiéu chuong trinh dao tao tai DVKD dé néng cao trinh d chuyén
mon, k¥ ndng mém..., cu thé nhu sau:

N

Stt Noi dung S6 khéa dao tao | S6 lugt hoc vién
1 | Pao tao ndi bg 671 25.528
a | Pao tao truc tiép noi bo 28 7.517
b | Pao tao true tuyérz E-Learning 42 16.930
¢ | Pdo tao tan tuyén 365 845
d | Pao rago chuyé"n déi chite danh 236 236
2 | Dao tao bén ngoai 69 408
3 | Lién két dao tao 20 4.559
Tong cong 760 30.495

2. Mang luéi hoat dong

N&m 2022, KienlongBank tép trung kién toan 134 Pon vi mang lu6i (31 chi nhanh
va 103 phong giao dich), co sd vét chat dugc dau tu khang trang, thuén tién cho khach
hang giao dich, tao diéu kién dé phat trién thi phan va quang ba thuong hiéu
KienlongBank.

3. Hoat ddng truyén thong va cong tic xa hoi

- Hoat déng truyén théng: Trong nim 2022, KienlongBank ting cudng truyén
théng céc chuong trinh khuyén mai, uu d&i san pham dich vu trén bdo chi, truyén hinh
va mang x& hoi nham dua thuong hiéu KienlongBank dén gan hon véi khach hang.

- Cong tac xa hoi: KienlongBank tiép tuc duy tri cdc hoat dong x4 hoi nhim thé
hién trach nhiém vi cong dong nhu: Tangqua T ét, ho tro kinh phi cho Chuong trinh thanh
nién duong co td qude tai Phu Yén, hd tro trac hoce béng khuyén hoc cho sinh vién khé
khan, Ung ho chuong trinh thdp sang dudng bién cho ving bién gisi tinh Péng Thap,
Chuong trinh c]:np canh uédc mo tai Dai hoc Ngédn hang TP.HCM. ..

4. Hoat dong kiém so4t ndi b

Hoat dong klem sodt ndi bd dugc KienlongBank thye hién thuong xuyén bing
hinh thire truc tiép va gidm sat tir xa d& ngan ngira, phat hién sai sot, tir 6 chén chinh,
khic phuc kip thoi nhim dam bao hoat déng cia KienlongBank an toan, hiéu qua va
phit trién bén viing.
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5. Cong nghé thong tin (CNTT)

Trong nam 2022, hé théng CNTT ctia KienlongBank dugc vén hanh thong sut, an
todn, thuong xuyén dugc ra soit khic phuc kip thoi cde phat sinh, hd tro tét cong tac
diéu hanh va phat trién kinh doanh. KienlongBank tiép tuc dau tu phét trién ha 1an° hién
dai hoa hé thong CNTT: Trién khai diing tién d6 cac Dy 4n Core Banking, Nang cép tinh
ning hé théng Core thé sau khi da chuyén dbi Core the thanh cong, du 4n quan Iy quan
hé khéch hang, Office 365, dyr 4n xdy dung hé théng quan Iy no, so héa 727,.

PHAN II
KI HOACH KINH DOANH NAM 2023

. DU BAO TINH HINH KINH TE - XA HQI NAM 2023
1. Dy bdo kinh t& vi m6 nim 2023

Nzm 2023, Chinh pht dat muc tiéu tiép tuc diéu hanh chinh sach tién t& chic chin,
chu dong, linh hoat, hiu qua; phdi hop ddng bd, chat ché véi chinh séch tai khda mé rong
va céc chinh sach khic; didu hanh kip thoi céc cong cu chinh sach v mo, tai khoéa, tién 1€
d& can bang hop ly, hiéu qua gun ty gid voi lai smt, gitra kiém soét lam phét véi thic dhy
tang trudng kinh té, phtt hop véi tinh hinh thue tién... v6i cdc chi tiéu chi yéu:

- Téc db tang trudng kinh té (GDP) 1 6.5%.
- GDP binh quan dau ngudi : 4.400 USD.
- Kiém soét tdc db ting CPI binh quén : 4,50%.

2. DPinh huéng nganh ngin hang nim 2023

Du kién dinh hudng didu hanh chinh sach tidn té s& theo huéng chac chan song co
su linh hoat, pho1 hop déng bd, chat ché véi chinh séch tai khéa va cdc chinh séch kinh té
v m6 khac nhidm kxem sot lam phat muc tiéu nam 2023 binh quén khodng 4,5%, gop
phé‘m n dinh kinh 18 vi md, hd tro tang trudng kinh té hop ly. Muc ti€u tang trurdng tin
dung dugc NHNN dit ra trong nam 2023 khodng 14%-15%, co diéu chinh pht hop v6i
dién bién, tinh hinh thue t& (Chi thi 01/CT-NHNN ctia NHNN).

II. CHI TIRU KE HOACH NAM 2023 VA GIAI PHAP TO CHUC THUC
HIEN

Béam sat céc giai phép didu hanh kinh té, chinh s4ch tién t&, tin dung, hoat dong
ngan hang cda Chinh pha va NHNN trong ndm 2023, dbng thdi khai théc hidu qua tiém
nang dé phét trién, Ban didu hanh KienlongBank xdy dung muc tiéu ké hoach kinh doanh
2023 va céc giai phép thuce hién cu thé nhu sau:

1. Chc chi titu ké hoach hop nhat nim 2023
Dvt: Ty dong, %

Tang/giam (+/-) lé
Chi i Thuc hién | K& hoach | hoach nim 2023 so v6i
s nim 2022 | nim 2023 ném 2022
Sé tién | Ty 18 (%)
1. Vén diéu 18 3.653 4.376 723 20,00
1. Tdng tai san 85.760 86.000 240 0,28
Trang 6/9
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Ting/giam (+/-) ké
i Thue hién | K& hogeh hoach m:lm 2023 so voi
nim 2022 | nim 2023 : ‘nam 2022
Sb tién | Ty1& (%)
2. Téng ngudn vén huy déng 75.843 78.000 2.157 2.84
3. Du no cép tin dung 45.498 52.500 7.002 15,39
4. Ty 18 no xéu (%) .18 <3,00
5. Loi nhuén trude thué 681,86 700 18 2,66
6. Cb tire du kién (%) 20,00% 10,00% - -
- K& hoach tdng truong tin dung sé thire hién theo 1y I duoe NHNN Vigt Nam phé
duyél.

- Keé hoach chia cé tirc: Thye hién theo 1y 1€ duge co quan Nha nude ¢d tham quyén

phé duyét.

2. Cic giai phap td chire thuc hién

2.1. V& mé hinh 16 chirc by mdy, co ché qudn 1y, diéu hanh

- Hoan thién mé hinh t8 chirc va hé théng kiém soét noi bd dé tdng nang lyc quéin
trj, diéu hanh va quén trj roi ro nhim pht hop hon véi théng 1& tbt nhét vé quén trj ngén
hang.

- Hién dai héa cong nghé ngan hang, tdng cudng ép dung ty ddng héa trong quy
trinh x{r Iy nghiép vu va hoat dong quén tri. Hoan thién hé théng béo cdo, tong hop, luu
trlt va x{ ly dir lidu, kip thoi cung cdp céc s lidu cho cong tac hoach dinh chién luoc.
quén tri va diéu hanh.

2.2. Ting cudng kiém tra, gidm sdr, qudn tri rii ro

- Ra soat, hoan thién, sira ddi, bd sung va/hodc ban hanh méi cac quy dinh/quy
trinh, chinh séch néi bd nhdm phd hop véi quy dinh cia phép luat va huéng dan cia
NEHNN.

- Téang cuong giam sat, kiém tra, kiém sodt. kiém todn ndi bd dbi voi hoat dong
kinh doanh nham dam bao tuén thu day dii quy dinh tai Thong tr sb 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 vé hé théng kiém sodt ndi bo.

Quaén triét va thyc hién nghiém tic chi dao cia Théng dbéc NHNN vé phong,
chono tham nhfing, tiéu cuc, va phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing bd.

2.3.Ve hogt ddng kinh doanh
2.5.1.

- Thuc hién téng trudng tin dung trong ca nam voi tée dd hop ly trén co s& dam
bdo khé nang thanh khoan theo quy dinh.

Cdp tin dung

- Cén déi ngudn von, hudng tin dung vao céc linh vue san xuat kinh doanh, [inh
vuc uu tién va cdc dong lyc tang trudng theo chi truong cia Chinh pht, dam bao hoat
dong tin dung an toan, hiéu qua; xem xét wu tién cap tin dung theo Danh muc phéan loai
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xanh, cho vay dap ting nhu cu nha ¢ ctia ngudi dan, cde du an nha & xa hoi, nha ¢ cong
nhan, cé kha nang tré ng, dép 0ng diéu kién theo quy dinh.

- Tao diéu kién thuén lgi cho khach hang tiép can ngudn vbn tin dung ngan hang
(rén co s& ra soat, don gian héa va rat ngin quy trinh, thi tuc di déi voi viée tudn thu
diing céc quy dinh ctia phéap ludt, khéng ndi I6ng cac diéu kién cép tin dung dé dam bao
an toan von vay khi md rong tin dung.

- Phat trién da dang san pham tin dung ngan hang pht hop ting logi hinh, nhu

ciu san xuft kinh doanh ctia ngudi dén, doanh nghiép, trong do cé déi twong doanh
nghiép nho va vira, hop tac x4, cdc md hinh sdn xuat ng dung cong nghé cao, tham gia

chudi gié tri lién két.

- Kiém sodt chit ché tin dung vao cac linh vuc tiém 4n rdi ro nhu bét dbng san,
chimg khodn, cdc du dn BOT giao thong; thuc hién cho vay bang ngoai t¢ theo chi
truong cta Chinh pht va NHNN v& han ché tinh trang do la hoéa trong nén kinh té.

- Thudng xuyén 1<1em tra, gidm sat va ddnh gia viéc str dung vbn vay, kha nang
tra no clia khach hang, nhét 1a khach hang thudc Inh vuc tiém &n ri ro, han ché ng xdu
phét sinh.

2.3.2. Huy dong von

- Theo di chat ché dién bién Iai sudt/ty gia trén thi truong, kip thoi diéu chinh
lai suét phit ho p, chii trong phén khtc ky han trung dai han, phan nhém khéch hang theo
dbi tugng va so du.

- Tnen khai linh hoat cdc chuong trinh/chinh séch thiic day Ang truong huy dong
vén; phét mcn thém céc san phdm huy dong méi (ching chi tién giri, san phém huy
dong truc tuyén...).

- Tang cudng giao dich da dang cdc loai nghi¢p vu trong hoat dong lién ngan
hang nhu giao dich von (MM), ngoai héi (FX), céc loai gidy to c6 gid. . . nham ma rong

quan hé hop téc vdi cac dinh ché tai chinh & phat trién hoat dong kmh doanh tién té va
dy phong ngudn cho viée phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.

2.3.3. Xur Iy va thu hoi no

- DAy manh cong tac xu Iy no xau thu hoi no xdu, ng da st dung du phong dé xir
ly rdi ro, ngdn ngtra, han ché ti da ng xdu méi phat sinh nhim bao dam kiém soat ty 18
no xau ndi bang dudi 3%/tong ng.

- Chu dong phm hop véi chinh quyen dia phuong va céc co quan Nha nudc co
tham quyén trén dia ban, dgc bi¢t la co quan cong an, tda dn, co quan thi hanh an cac
chp trong qué trinh thu hdi no xdu va xir ly tai sdn bao dam.

- Ap dung triét dé céc giai phap xi Iy ng xAu tai Nghi quyet sb 42/2017/QH14 dé
ddy nhanh tién dd xur Iy tai sdn bio dam cla céc khoan no xéu theo ding ké hoach dé

ra.

- Thuodng xuyén ra soét, ddnh g1a va theo ddi, kiém tra chat ch& khach hang vay.
khodn tin dung va tai san bao dam dé c6 bién phap x Iy thich hop.

2.3.4. Hoat déng kinh doanh dich vu

- Tiép tuc tnen khai cdc nhiém vu, giai phap vé thiic ddy thanh toan khong ding
tlen mit theo Quyét dinh 56 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 va K& hoach chuyén déi
s6 ctia nganh Ngan hang.
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- Tiép tuc phat trién, hodn thién cdc san pham dich vu thanh toan, cai tién hé
théng thanh todn ndi bd, dam bao hoat déng an toan, thong subt, két ndi, tich hop lién
mach véi céc dich vu thudc cdc nganh, linh vue khéc dé mé& rong hé sinh thai so.

- Tiép tuc trién khai cé hidu qué dich vu lién két (bao | 1iém nhan tho, bao hiém
khoan vay, dich vu thu chi hé,...) nhim da dang hoa san pham dich vy, ting ngudn thu
tlr dich vu phi tin dung.

2.4. VE cbng nghé thong tin

- Hoén thanh phan loai va trién khai ddy di phuong 4n ddm bao an todn hé théng
théng tin theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP ctia Chinh phti va Théng tu 09/2020/TT-
NHNN ctia NFINN.

- Phatrién mg dung ngan hang s6 phuc vu tu ddng hoa cac quy trinh nghiép vy,

kiém soat rii ro vén hanh.

- Hoan thanh trién khai du 4n chuyén déi Core Banking, dy n néng cép core thé
giai doan 2 va cac dy dn CNTT khéc theo ké hoach.

- Ap dung nhitng gii phap, cong nghé thanh toén tién tién va cac tiéu chuén qudc
té v& an ninh, an toan béao mét cho hé théng céng nghé théng tin.

- Ting cudng truyén thong, ning cao nhan thire khdch hang trude rii ro an ninh
mang, hoat ddng gian lan, lra déo trén khéng gian mang.

2.5, Cdc hoqt dpng Ikiiic

- Ilep tuc trién khai thue hién hiéu qua Chién luoc phat trién nganh ngin hang
Viét Nam den nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chién lugc tai chinh toan dién
Quéc gia dén ndm 2025 dinh huéng dén nam 2030; c4c Chuong trinh, Ké hoach hanh
dong va céc Dé 4n cia Nganh da ban hanh,

- B& sung nhan sy kip thoi cho cée chi nhanh, phong giao dich phic vu phét trién
kinh doanh,

- Tiép tuc tang cudng cong tdc dao tao qua hé théng E-learning, dao tao theo cum
khu vuc; tdp hudn ndi b tai chi nhdnh, phong giao dich.

- Chép hanh nghiém tic cac quy dinh, chi dao ctia NHNN vé giao nhén, vén
chuyén, phén loai, tuyén chon uen ton quy, dam bao an toan kho quy. Ra sodt, cai tién
quy dinh, quy trinh nghiép vy vé quan ly an toan kho quy. gidy to c6 gid, ddm bao kiém
sodt va phong nglra rii ro.

Trén ddy la bao céo két qua hoat ddng ndm 2022 va ké hoach kinh doanh ndm 2023
cua Ngin hang TMCP Kién Long.

Trén trong./.

TONG GIAM POC
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Noi nhén:
- Nhur trén;
- HPQT, BKS;

- Luu: VT.
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