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BAO CAO

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022, NHIEM KY 2018-2022
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023, NHIEM KY 2023-2027

Kinh givi: Pai hoi ddng cb dong

Giai doan 2018 — 2022 néi chung va nim 2022 ndi riéng, thé gi6i trai qua
nhiéu bién déng 16n nhu sw xuét hién ctia dai dich Covid-19, chién tranh thuong mai
gitta M¥ va Trung Qude, cude xung dot quan su Nga - Ukraina... Anh hudng sdu
réng ctia nhitng su kién ké trén da dén dén viéc dut gay chudi cung Ung nguyén vat
liéu phuc vu nganh céng nghiép, luong thuc, nang lugng - nhiing yeu t6 thic ddy co
ban tai tit ca cac nén kinh tC. Diéu nay dén dén ty 1& lam phat, ylé thip nghiép ting
cao & nhiéu qudc gia budc cac chinh phit phai thi hanh viéc thét chit chinh sach tién
le!

Bén canh viéc chiu tac déng chung cta thé gidi, nén kinh té Viét Nam trong
cudi giai doan 2018 — 2022 con chiu dnh hudng tidu cuc thi trudong tai chinh — ngén
hang, nganh ngén hang d01 mat v&i thach thic 16n nhu canh tranh dlen ra gay gt
trong huy déng von, no xAu ting cao, thanh khoan cing thing & mot sd ngan hang, 14
suat, ty gia bién déng phirc tap... trong qué trinh thuc hién hai muc tiéu kép duoc
Chinh phu giao 14 bdo dém an toan hoat dong hé théng tién t¢ quéc gia va thuc ddy su

phuc héi nén kinh té, D& bn dinh thi truong tién 18, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da
1huc hién kiém soat ting trudng tin dung & mirc hop 1y, c6 céc chinh sach phu hop
tang tinh thanh khoan cho céc ngan hang va hé trg cac doanh nghiép vé& vén va lai
sudt; ddng thoi tang cudng céc bién phap thanh tra, giam sat dé dam bo an toan hoat
dong ngén hang.

Cht déng nhan dién phan tich béi canh, bam sat dinh hutng phat trién cua
Chinh phu va Ngén hang Nha nudc, két hop diéu hanh linh hoat gin vi tinh hinh
thuc té, KienlongBank da nd luc hoan thanh cac nhiém vu dugc Pai héi déng co doéng
(DHDCD) giao, tiép tuc khing dinh vi thé, thuong hiéu ngén hang tén tuy, san long
chia s¢, déng hanh ciing khach hang, mang t&i gia tri t6i wu cho cd déng.

Nim 2022 la nam két thic nhiém ky H6i déng quan tri (FIDQT) giai doan 2018
— 2022, can cir cac két qua dat duge, HDQT tran trong béo cao DHDCD két qua hoat
dong ndm 2022 va nhiém vu 2018 — 2022, dong thoi x4y dung dinh hudng hoat dong
giai doan 2023 - 2027 nhu sau:

I. HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2022.

1. V& két qua hoat dong ciia KienlongBank nim 2022

| A

W



Véi su kién dinh vé& chién lugc va muc tiéu hoat dong kinh doanh cling véi
tinh thdn doin két, nd luc phin du cia toan thé cin bd nhan vién (CBNV)
KienlongBank, tinh dén ngay 31/12/2022, céc chi tiéu két qua kinh doanh cta
KienlongBank co ban bam sat véi ké hoach di dugc DHDCD théng qua, chi tiét nhu

sau:

- ”Iong tai san dat 85.760 ty dong

- Vén diéu l¢ dat 3. 653 ty dong.

- Téng huy déng vbn dat 75.843 t¥ dong
- Du no cép tin dung dat 45.498 ty dong

- Loi nhuén trude thué dat 681,86 ty ddng.
- Tyléng x4u duy tri & mic 1,18%.

Pénh gid hoat dong ciia Hoi dong quin tri

2.1. Tinh hinh hoat dpng va cong tdc nhin sy

Tinh dén ngay 31/12/2022, HDQT KienlongBank nhiém ky 201 8 — 2022 gbm
08 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién la ngudi diéu hanh, 07 thanh vién khéng
phai 1a ngudi didu hanh, 01 thanh vién déc 1ap. Co cdu thanh vién HDQT nhu sau:

o Chire vu trong o e
Stt Ho va tén HDQT Ngay bo nhiém
- 28/01/2021: thanh
vién HDQT;
A b . ] o - 01/02/2021: Pho
1 | Ba Tran Thi Thu Hang Chu tich Cht tich HPQT;
- 26/5/2021: Chu
tich HDQT.
2 | Ong MaiHitu Tin Pho6 Chu tich 26/4/2018
Ong Pham Tran Duy Huyén Pho Chu tich 26/4/2018
A : Thanh vién
4 16 4 inh ; g 28/12/2021
g e IR gapib kiém Téng Gidm déc
Ba Nguyén Thuy Quynh Huong Thanh vién 26/4/2018
6 | Ba Trén Tuén Anh Thanh vién 26/4/2018
- 26/4/2018: thanh
vién HDQT;
A iz g A . - 12/04/2019: théi
7 | Ong Bui Thanh [Hai T'hanh vién nhiém HPQT;
- 28/12/2021: thanh
vién HPQT.
8 | Ba Nguyén Thi Héng Hanh Thanh vién doc lap 28/12/2021

Théng 11/2022, ba Trin Tuén Anh va ba Nguyén Thuy Quynh Huong cé Pon
tr nhiém Thanh v,ién HPQT nhiém ky 2018-2022 vi ly do cé4 nhan. KienlongBank da
thuc hién cdng bd thdng tin theo quy dinh. Do viéc mién nhiém thanh vién I-H-)Q%((A/
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thudc tham quyen cia DHDCD, HDQT trinh DPHDCD théng qua viéc mién nhiém d01
v6i ba Trén Tudn Anh va ba Nguyén Thuy Quynh Huong cing vdi cac ndi dung vé
c6ng tac nhan sy tai phién hop Pai hdi ddng c6 dong thudng nién KienlongBank nim

2023.

2.2. Hoat déng ciia HPQT va cdc Uy ban, Hpi dong trwe thude

HPQT hoat dong theo dung Quy ché T chitc va hoat dong ctia HPQT duge
DHDCD théng qua.

Trong ndm 2022, HDQT da tién hanh 61 phién hop (bao gbm céc phién hop
dinh ky, doét xut va lay y k1cn bing vin béan, qua cmail) dé thuc hién cac nhiém vu
dugc DHDCD giao/ly quyen thco ding quy dinh cta phap ludt va Didu I¢
KienlongBank. Céc thanh vién HDQT thyc thi nhiém vy theo ding trach nhiém dugc

phén cong va dong gop hét sttc minh vi su phét trién cta KienlongBank. HDQT thuc
hién ddy di nghia vu céng tac quén tri va céng bd thong tin theo quy dinh hién hanh.

TAt ca‘ cudc hop cta I-HDQT Klenlor}gBanlc (bao gom ca hoat dong lay y kién
qua cmail) déu dugc thdng bédo dén Ban Kicm sodt Ngén hang va c6 su tham du, dong
g0p y kién cua Truong Ban Kiém sodt.

2.3. Hoat dpng ciia cdc Uy ban — Hpi dong truc thupc

HDQT da thanh lap céc Uy ban tryc thude dé tham mu, gitp viée cho HDQT
trong cong tdc quan tri Ngén hang, gorn Uy ban Thuong truc HDQT, Uy ban Nhén
su, Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban Déu tu. Céc Uy ban truc thude HPQT hoat dong
tuén thu quy ché t8 chic va hoat dong da dugc HDQT ban hanh. Uy ban Quan ly rui
ro d@ tham muu cho HDQT céng tdc quan ly rii ro, gidm sat viéc tudn thi dam bao ty
¢ an toan vén, mic do di vén (ICCAP), viée tuan thi an toan rui ro hoat dong kinh
doanh cta KienlongBank theo quy dinh cua phép luét. Uy ban Nhén sy d& tham muu
cho HDQT viéc tuyén dung, dénh gia bd nhiém céc chirc danh cén bd quan ly thudc
thdm quyén HDQT, cling nhu cdc chinh sdch phic loi, chinh séch khen thuéng cho
nguoi lao dong.

Bén canh céc Uy ban truc thugc dugc thanh ldp theo quy dinh cta phdp luét,
HDQT ciing thanh lap cac H6i déng truc thude Ngan hang dé tham muu HPQT nhu:
[16i ddng Xur ly rai ro, H6i dong Thi dua — Khen thudng, 116i déng Xét duyét Sang
kién — Cai tién. Céc hoi dng nay hoat déng thco quy ché td chirc va hoat dong dugc
HDPQT ban hanh.

2.4. Hoaqt dpng gidm sdt ciia HPQT dbi véi Ban Piéu hanh

HDQT thuc hién chirc ning giam sat hoat dong cia Ban Diéu hanh theo Pidu
1€ KienlongBank va quy dinh cua phdp luat hién hanh. Cong tac gidm séat duge thuc
hién qua céc chinh sach, chii truong, b may kiém soat. Vice uy quyén/giao nhiém vu
gitta HDQT, Ban Diéu hanh trong thyc hién nhiém vu, quyén han tudn thu quy dinh
ctia phap luat va Diéu 1& KienlongBank va cé bao céo dinh ky véi NHNN.

Trong nam 2022, HDQT da thuc hién mi&n nhiém 02 Phé Téng Giam dbc theo
nguyén vong cua céac cd nhén; ddng thoi bd nhiém 02 Phé Téng Giam dbc nhim kién
toan va nang cao nang luc quan ly, diéu hanh ciia Ban Diéu hanh.

2.5. Mot 56 ndi dung trong tim ma HDQT di chi dao thwe hién frong nam
2022



Nhim thuc hién Nghi quyét cia PHDCD, HPQT da thudng xuyén trao déi,
lam viéc voi Ban Diéu hanh nhdm nim bét kip thdi moi hoat dong cuia Ngan hang,
trén co s& dé didu chinh cac dinh huéng, chinh sach cho phit hop véi diéu kién thuc
1é. QT da t4p trung chi dao Ban Diéu hanh, cic don vi, c4 nhén lién quan thuc
hién cac cong viéc trong tdm sau:

a. Chi dao Ban Diéu hanh cing toan thé CBNV nd luc hanh déng, diy manh
hoat dong kinh doanh nham thuc hién cac chi tiéu kinh doanh d& dugc DIIDCD giao.

b. Tiép tuc kién toan bd may co ciu 16 chiic va hoat déng ciia Ngan hang; ra
sodt, ban hanh méi/sira déi/bd sung cc vin bin quy dinh ndi bd cua Ngén hang phu
hop véi muc tiu hoat doéng va tinh hinh thuc t€. Dong thoi nhanh chéng ki¢n toan
nhén sy Ban Piéu hanh ciing nhu déi ngii nhan su cip quan ly nhim dam bao cong
tac diéu hanh, van hanh hoat déng chuyen mon nghiép vu dugc théng sudt.

c. Lién tuc cdp nhat, danh gid uen d6 thuc hién cac ndi dung cam két tai
Phuong 4n co cAu lai gan v6i xit 1y no xAu giai doan 2016 —2020 cua KienlongBank;
kip thoi béo cdo, xin y kién chi dao ctia NHNN céc cdp vé cac ndi dng lién quan.

d. Chi dao Uy ban Quan ly rii ro phdi hop véi cac ‘don vi thugc Ban Diéu
hanh néng cao chét Jugng quan tri rui ro, xdy dung va cing cb hé thdng kiém sot ndi
bg; chi dao lap trung giai quyét no x4u, ting cudng trich lap du phong tich ldy ngudn
luc xu 1y i ro, dam bao hi¢u qua va an toan hoat déng thco ding quy dinh cua
NIINN.

¢. Chi dao Ban Diéu hanh diy manh tién d6 cac Du 4n s6 héa ngan hang, quy
chudn quy trinh va ucn hanh sé hoa vén phong; chinh thirc van hanh Core T hé méi va
khén truong hoan tit cac yéu cdu vé& nghiép vu dé sém dua Core Bank di vio vén
hanh chinh thirc theo dung ké hoach.

f. Chi dao wrién khai thuc hién B nhan dién thuong hiéu méi cta
KienlongBank trén toan hé théng.

g. Chi dao trién khai cac thi tuc cn thiét va ndp hé so dang ky niém yét co
phiéu cta KicnlongBank tai HOSE va viéc chia cb tic va tang vén diéu 1 tr ngudn
chia ¢b tirc ndm 2021 va phét hanh co phiéu quy cho ngudi lao déng. Tuy nhién, tir
quy 111/2023, thi trudng tai chinh, 11cn t€ va thi trudong chung khoan co6 nhiéu dién
bién bat loi, nén viéc déng ky niém yét cb phiéu ctia KicnlongBank tai IIOSL va vige
chia c§ tirc va ting vén diéu 1é chua dugc hoan thanh. IIDQT s¢ trinh DHDCD théng
qua phuong an phéan p1101 loi nhusn nam 2022 (bao gbém ca loi nhuén dé lai tir cac
nam truéce) tai To trinh v& phuong 4n phén phédi loi nhusn nam 2022.

II. HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NHIEM KY 2018-2022.

) Dai héi dbng cb déng thudong nién Ngan hang KicnlongBank (ndm 2018) da
bau ra Héi dong quan tri nhiém ky 2018 — 2022 v6i 08 thanh vién. T ndm 2018 dén
nam 2020, sb luong va nhén su thanh vién HDQT dugc duy tri én dinh. Nam 2021,
mét sd thanh vién HPQT cé don xin tir nhiém vi 1y do c4 nhan. Vi vay, dé dam bao
tudn tha Ludt Cac td chuc tin dung va néng luc quén tri, didu hanh Ngan hang,
DIHBCD cua KienlongBank di tién hanh viéc bau bo sung thanh vién HPQT tai céc
phién hop bt thudng trong nim 2021. Trude khi két thiic nhiém ky nay, HPQT c6 08
thanh vién, trong d6 cé 01 thanh vién dfc ldp HDQT, 01 thanh vién HPQT kiém
nhiém diéu hanh, pht hop véi cac quy dinh ctia phap luét hién hanh.
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Kién dinh v6i muc tiéu dua KienlongBank tré thanh mot ngén hang s hién
dai, HDQT luén quan tm téi cbng tac du bao, dua ra céc giai phap hanh dong phu
hop cho ting giai doan phat trién ¢ dinh huéng lau dai trén co s& chién luge canh
tranh va chuyén déi s6 mang tinh khéc biét. Thyuc hién vai trd quéan tri ngén hang,
HDQT da thuomg xuyén hoan thién cac thé ché, quy ché, chinh sach phit hop véi phép
luat nhim ndng cao ning luc quan tri - diéu hanh, déng thoi tép trung thuc hién tai
cdu tric bd may, nhan su di cing chinh séch quan tri nguén nhan luc dé phu hop véi
quy md hoat déng va tinh canh tranh trong titng giai doan phat trién ctia Ngén hang.
HDQTcling dédc biét quan tdm dén céng tac quan tri rii ro trén toan hé théng va dén
ting don vi kinh doanh céc cp.

Trong nhiém ky vira qua, [IDQT da td chirc cac phién hop thudng ky theo
ding quy dinh tai Diéu 1¢ cta KicnlongBank, dong thoi, HDPQT cing thudng xuycn
giam sat, tham gia cac phién hop ctia Ban Diéu hanh va trye tiép xuong lam viéc tai
nhiéu don vi kinh doanh nhdm nim bét tinh hinh va chi dao giai quyet kip thoi céc
khé khin, vuéng méc phat sinh trong qua trinh quan tri - diéu hanh nén
KienlongBank da c6 nhiing quyét sach, giai phap pht hop, kip thoi va higu qua trude
nhiéu dién bién phic tap ctia thi trudmg va ngin chén rii ro ndi bg.

Céc thanh vién HDQT déu duoc phan cong nhiém vy phi hop véi ning luc va
thé manh cia mdi thanh vién. Trong qué trinh thyc hién nhiém vu cia minh, cac
thanh vién HDQT déu nd huee hét minh thuc hién nhiém vu dugc giao mét cach cén
trong, 14y loi ich ctia KienlongBank, loi ich ctia ¢ déng lam trach nhiém ctia minh.

Céc Uy ban true thude HDQT (Uy ban Nhén su, Uy ban Quan ly rui ro) cling
da tich cuc thuc hién vai tro cia minh, thuong xuyén dua ra cac y kién tu vén, dé xuét
gitp IPQT ¢6 céc quyét dinh séu sat hon trong qua trinh quan tri Ngén hang.

Duge DHDCD tin tudng giao phé trong trach, IBQT nhiém ky 2018 — 2022
da chu déng, linh hoat, bam sat dién bién thi truong chi dao Ban diéu hanh vuot qua
kh6 khan théch thuc. Ioat dfng kinh doanh ctia KienlongBank d& cé budc téng
trudng nhanh, bén viing, an toan.

H6i ddng quan tri xin bdo cdo mét sd két qua hoat dong ndi bat da dat duge
trong 05 ndm qua nhu sau:

- I'8ng tai san tang tr 37.327 ty ddng 1én 85.760 ty déng.

- Vén cha s6 hitu ting tir 3.552 ty dong lén 5.184 ty dong, trong dé Vén
Diéu 1¢ tang tr 3.000 ty dong 16n 3.653 ty dbng voi 02 dot ting vén tir ngudn phat
hanh chia ¢ tirc bing ¢ phiéu.

- Huy déng vén ting tir 33.152 ty déng 1én 75.843 1y dong.

- Du no cp tin dung ting tir 24.686 1y ddng lén 45.498 ty déng.

- - Téng s6 CBNV tir 2.582 ngudi nay da tang lén 3.623 nguoi (chua bao gbm
sO lugng cong tac vién).

- Mang luéi giao dich duge md rong tir 117 diém giao dich nim 2017 1én

134 diém giao dich tinh dén thoi diém ngay 31/12/2022 gitp cho thi phan va uy tin
ctia KienlongBank trén thi trudng tai chinh — ngén hang cfing dugc ning lén 1o rét.



- V& xi ly no xdu, KienlongBank luén dam bao ty 1¢ no xAu nim trong gisi
han theo quy dinh ciia NHNN. Trong nam 2021, KienlongBank dé hoan thanh viée xur
ly cac khoan no x4u theo ndi dung cam két tai Phuong 4n co céu lai gén véi xur 1y no
xau giai doan 2016 — 2020, déng gép vao tang trudng loi nhudn vuot bic trong ndm
2021 cua KienlongBank.

- Cong téc cong bb thong tin duoc KicnlongBank nghiém tic thuc hién theo
ding cac quy dinh ctia phap luat vé chung khodn va thi truong ching khoén, giup cho
cd déng, nha déu tu ndm bt théng tin vé KienlongBank day du va kip thoi.

- Véi su nd luc ctia IIDQT, Ban chu hanh va toan thé CBNV trong 05 ndm
qua, KlenlongBank dd nhan dugc nhiéu Bang khen, Gidy khen cua Dang va Nha
nudc, cic giai thudng cua cac 18 chirc uy tin trong nudc va quoc 1€ nhu:

= Cdc Béng khen ctia Chu tich UBND tinh Kién Giang déi véi cac thanh
tich xut sic trong phong trao thi dua thuc hién ndp ngén séch, déng
gop an sinh x4 hdi trén dia ban tinh Kién Giang;

x  (Cac Bdng khen ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam déi vei
céc don vi dd c6 thanh tich xudt sic gép phin hoan thanh nhiém vu
nganh Ngén hang;

x  Lién tuc cdc nim nam {rong cic bing xép' hang TOP VNR 500, FAST
500, PROFIT 500 do Vietnam Report phoi hop cing Bdo Vietnamnat
binh chon;

» Giai thuong “Ngén hang ti€u bidu vi cong déng” do Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam phdi hop v6i Té chiic Dt lidu Quéc té tai Viét Nam
(IDG Vietnam) binh chon;

» Giai thudng San pham dich vu, giai phap chuyén dbi sb tiéu biéu do
H6i Truyén théng s trao ting;

» Giai thudong danh cho Td chic thanh vién din déu vé 16c do ting
trudng so luong giao dich NAPAS 247 do Céng ty CP Thanh toan
Qudc gia (NAPAS) cong bo va trao tang....

Il PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
NAM 2023 VA NHIEM KY 2023-2027

Tiép tuc muc tidu trd thanh mot trong nhiing ngén hang tién phong trong linh
vuc s héa san phdm dich vu va cung cp trai nghiém uu viét t6i céc khach hang ctia
KienlongBank, HDQT x4c dinh phuong hudng hoat déng trong ndm 2023 va nhiém
ky 2023-2027 nhu sau:

- Chi dao Ban Diéu hanh bam st tinh hinh dién bién cua thi truong dé c6
nhitng giai phép kip thoi va trién khai cac hoat déng kinh doanh phii hop nhim hoan
thanh K& hoach hoat déng kinh doanh nim 2023 do DHPCD giao.

- Chi dao xay dung va trién khai D& an tai co cau KienlongBank giai doan
2021 — 2025 v&i trong tAm kién toan mé hinh t6 chirc gén véi chién lugc sb héa nén
tdng ngén hang, hudng téi m6 hinh ngén hang bén 1¢é da néng hiéu qua, dap Ung ti€u
chuén an toan hoat déng; hoan thanh viéc xi Iy cac vén d& no x4u, no tiém 4n con dn

dong.



- Néng cao néng luc tai chinh va nang luc quan tri cht luong tin dung; tang
trudng quy md hoat déng gén lién véi 16 trinh tang trudng quy md von tu co, co ciu
ngudn vén va dién bién thi trudng tai chinh — ngén hang.

- Chuén hoa khung nédng luc nhén su, hoan thién quy dinh vé cdng tdc quan
tri nhén luc, trong do, tdp trung xay dung, hoan thién va trién khai 4p dung toan hang
bg chi tiéu va quy dinh do ludng danh gid hiu qua cong viéc (KPIs). Thuc hién ddnh
gia, bd tri, tuyén dung ddi ngli quan ly theo mé hinh t6 chirc muc tiéu, wu tién nhan su
ndi bd cé tham nién gén béd, am hiu hé thdng, 14p khach hang,

- Déam bdo hoat dong ctia Ngén hang an toan, minh bach va hiGu qua trén
nguyén téc tudn thi cac quy dinh cta phap luat hién hanh, dic biét 1a viée duy tri cac
ty 1¢, gidi han an toan theo quy dinh ctia NHNN.

Trén day 14 bdo cdo hoat ddng ctia Ho6i déng quéan tri trong ndm 2022, nhiém
ky 2018-2022 va dinh huéng hoat dong trong ndm 2023 va nhiém ky 2023-2027. Hoi
dong quén tri kinh trinh Dai héi ddng c6 déng xem xét va thong qua

Kinh chic Quy vi ¢b déng stic khoc, thanh cong,./. j[/
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