NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sé: /BC-NHKL Rach Gia, ngay thang nam 2021
BAO CAO

KET QUA HOAT PQONG KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh giri: Pai hi dong co dong.

PHAN MO DAU

Niam 2020 dich Covid-19 bung phat manh va dién bién kho luong trén pham vi toan
cau da anh huang nghiém trong dén moi mat kinh té - x4 hoi cua céc quéc gia trén thé gidi.

Mic du kinh té thé gioi néi chung va Viét Nam ndi riéng gap khong it kho khin, nhung
nho kip thoi trién khai cac giai phap tng pho véi dich bénh nén nude ta da thuc hién thanh
cong “muc tiéu kép” vira day Iui dich bénh vira phat trién kinh té: GDP ting 2,91% (1a mirc
tang thap nhat tir 2011-2020 nhung 13 mot trong s6 it nudc ¢6 M ting truong duong trén
thé gidi va khu vuc), CPI binh quan tang 3,23% (muc tiéu Quéc hoi 1a dudi 4%), 14 suat
va ty gia on dinh.

Niam 2020, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da 3 lan diéu chinh giam cac muc lai
suit diéu hanh tao diéu kién cho nén kinh té phuc hdi nhanh. Hoat dong kinh doanh bao
hiém phat trién 6n dinh va an toan; huy dong von cho nén kinh té cua thi truong ching
khoan tang khoang 20% so v&i nam trudc. Tinh dén 28/12/2020, tong phuong tién thanh
toan ting 13,26%, tin dung ting 12,13% (nam 2019 ting 13,65%), 1a muc thap nhat
trong giai doan 2015 — 2020.

Trong béi canh trén, dé thuc hién cac muc tiéu ké hoach 2020 di duoc Pai hoi dong cd
dong (PHPCP) thdng qua, Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Kién Long (Kienlongbank)
da tich cuc trién khai thuc hién va dat duoc nhitng két qua kha quan nhu: Téng tai san dat
99,45% ké hoach, nguon von huy dong dat 99,18% ké hoach, du ng cap tin dung dat 89,47%
ké hoach; cac gigi han, ty 1& dam bao an toan hoat dong duoc duy tri dung quy dinh cua
NHNN.

Ban dicu hanh Kienlongbank tran trong bédo cao PHDCP két qua hoat dong kinh
doanh nam 2020 va ké hoach kinh doanh nam 2021, nhu sau:

PHAN |
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
I. CAC CHI TIEU HQP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2020

bvt: Ty dong, %
Tang/giam (+/-) thue | Ty 1¢
hién nam 2020 so HTKH

Thue Ké Thue
hién hoach hién

Chi tiéu nim nim nim véi thye hién nam nim

2019 2020

2019 2020 2020 SSaw | Ty 12 (%) (%)
1. Vbn diéu Ié 3.237 | 3.237 3.237 - - | 100,00
2. Tong tai san 51.102 | 57.600 | 57.282 6.180 12,09 99,45
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P Tang/giam (+/-) thwe | Ty 1¢
E‘gf h(ﬁech E‘;‘: hién nim 2020 so HTKH
Chi tiéu nim nim nim voi thl.rzcolilgg:n nam ;15'1;1(1)
2019 | 2020 | 2020 |[gp o T8 | (%)
3. Tong nguodn von huy dong | 46.402 | 52.500 | 52.071 | 5.669 12,22 | 99,18
4. Du ng cp tin dung 33.480 | 38.800 | 34.716 | 1.237 3,69 | 89,47
5. Ty 18 no xau (%) 1,02 | <2,00 4,40 3,38
6. Loi nhuan trudc thué 8592 | 750 | 15821 | 72,29 84,14 | 21,09
7. C6 tirc du kién (%) -| 20,00 13,00
8. Mang lui chi nhdnh va 134| 134| 134 : -| 100,00
phong giao dich

Ghi chu: - Ty 1é ng' xdu tang do Kienlongbank thyc hién chuyén nhém ne déi véi céac
khodn vay cam ¢ bang cé phiéu STB sang nhém 5 theo Phwong dn co cau di dwoc NHNN
Viét Nam phé duyét. Thoi diém 31/12/2020, duw no con lgi 1a 1.529 ty dong. Bén cudi quy 1
nam 2021, da xir 1y toan b tai san bdo dam va hoan thanh thu hai ner cac khodn vay nay.

- Ty 1é chi ¢6 tikc du Kién nam 2020 la 13%: Thuec hién theo ty 1é dieoc co quan
Nha nuoc ¢ tham quyén phé duyét.

Dén ngay 31/12/2020, tong tai san Kienlongbank dat 57.282 ty dong, ting 12,09%
S0 vai 31/12/2019, dat 99,45% ké hoach; tong nguon vén huy dong dat 52.071 ty dong,
tang 12,22% so voi 31/12/2019, dat 99,18% ké hoach; du no cap tin dung dat 34.716 ty
dong, tang 3,69% so voi 31/12/2019, dat 89,47% ké hoach va trong han mac cho phép
ctia NHNN; loi nhuén trudc thué dat 158,21 ty dong.

I1.TINH HINH NGUON VON VA SU DUNG VON

1. Nguén vén huy déng

Trong nam qua, ngudn vén huy dong caa Kienlongbank tang truong 6n dinh, dap
ung da nguon von cho hoat dong kinh doanh, dong thoi dam bao thanh khoan theo quy
dinh caia NHNN.

Dén ngay 31/12/2020, tong ngudn vén huy dong dat 52.071 ty dong, tang 5.669 ty
dong, twong duong tang 12,22% so voi 31/12/2019, dat 99,18% ké hoach. Trong do,
nguon von huy dong tu t6 chic kinh té va cua dan cu tang truong cao (tang 8.797 ty
dong, tuong duong ting 25,78% so véi 31/12/2019), chiém ty trong 82,42%.

2. Sir dung von

2.1. Dw ng' cdp tin dung

~ Dén ngay 31/12/2020, tong du ng cap tin dung dbi v6i khach hang dat 34.716 ty
dong, tang 3,69% so voi 31/12/2019 va trong han muc tang trudng cho phep cia NHNN,
dat 89,47% ké& hoach (k¢ hoach trinh PHDCD tang truéng 15,89%, mic tang trudng
NHNN cho phép la 8,50%). Trong do:

- Du ng cap tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép: 8.582 ty dong, tang 146 ty dong,
twong duong tang 1,73% so vai 31/12/2019, chieém ty trong 24,72% so voi tong du no.

- Du ng ¢p tin dung d6i véi khach hang c nhan: 26.134 ty dong, ting 1.091 ty dong,
twong duong tang 4,36% so vai 31/12/2019, chiém ty trong 75,28% so voi tong du no.
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Kienlongbank thuc hién mé rong tin dung c6 hi€u qua, chu trong vao cac linh vuc
san xuat, linh vuc uu tién (ndng nghiép, xuat khau, cong nghiép hd trg, doanh nghiép
nho va vira, ing dung cong nghé cao, thwong mai, dich vu...), dong thoi, than trong trong
tang trudng tin dung tiéu dung, kiém soat chit ch& d6i véi cac linh vuc tiém an rui ro.

DPén cudi nam 2020, du ng cho vay d01 voi cac nganh, linh vyc wu tién chiém ty
trong trén 30%/tong du ng, trong do chu yéu 1a cho vay phuc vu phat trién nong nghiép
néng thon, dap tmg nhu ciu vay von cua trén 125.000 khach hang tai khu virc néng thon.

Bén canh viéc tang trudng tin dung, Kienlongbank tuan tha cac quy dinh lién quan
dén hoat dong tin dung va phén loai ng, trich 1ap du phong rai ro cua Chinh phu va
NHNN Viét Nam cung nhu cac quy dinh ndi bo. Tinh dén 31/12/2020, ty 1& no xau la
4,40%/t6ng no, tang 3,38% so vdi 31/12/2019, chu yéu la do chuyen nhom ng ddi voi
cac khoan vay vay cam c6 bang co phiéu STB theo Phuong an co cau lai Kienlongbank
gan véi xir Iy no Xau giai doan 2016 - 2020 da duoc NHNN Viét Nam phé duyét.

2.2.Tién g va cho vay tgi cac té chc tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2020, tong sé du tién giri va cho vay tai cac to chuc tin dung
khac 1a 11.912 ty ddng, ting 2.035 ty ddng (ting 20,60%) so vé&i 31/12/2019. Viéc st
dung von trén thi tredng lién ngan hang duge can ddi phu hop gitta co cau sir dung vén
va tong tai san gitp cho Kienlongbank dam bao thanh khoan dong thoi gia tang hiéu qua
st dung vdn, duy tri mdi quan hé hop tac véi cac to chic tin dung tai Viét Nam.

2.3.Hoat djng dau tw
2.3.1. Dau tw trai phiéu Chinh phu (TPCP)

Viéc dau tu vao TPCP dé ting tai san c6 tinh thanh khoan cao, nham duy tri ty 1¢ thanh
khoan theo quy dinh cia NHNN, gia ting kha ning sinh 161 va dong thoi st dung cd hiéu qua
ngudn von kha dung. Téng gia tri dau tu dén ngay 31/12/2020 dat 3.282 ty dong, chiém 6,51%
S0 Vi tong no phai tra binh quén cua thang trudc lién ké (dam bao ty Ié theo quy dinh cla
NHNN).

2.3.2. Pdu tw gop von, mua cé phan

Dén cubi nam 2020, gié tri dau tu gop von, mua cé phan 1a 515 ty dong (trong do gop
VOn vVao Cong ty con 12 500 ty dong), khong thay d6i so véi 31/12/2019. Ty 1é gop von mua
c6 phan/Vén diéu 18 va Quy du trit b sung von diéu 1¢ 13 15,79% (quy dinh < 40%).

2.4.Tai san cé dinh

Nam 2020, Kienlongbank tiép tuc dau tu, cai tao, stra chita tru so cac don vi trén
toan hé thong nham dap &ng kip thoi nhu cau kinh doanh va giao dich ngay cang nang
cao cua khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2020, gia tri tai san ¢ dinh dat 1.478 ty dong,
giam 51 ty déng (giam 3,34%) so véi 31/12/2019.

I1l. HOAT PONG PHI TIN DUNG

Néam 2020, Kienlongbank trién khai nhiéu san pham, dich vu méi, dong thoi tiép
tuc cai tién quy trinh cung cap dich vu nham don gian héa thu tuc, rat ngin thoi gian
giao dich dé dap tng kip thoi nhu cau caa khach hang. Doanh sé giao dich ting truang
on dinh, thu nhap thuan tir hoat dong dich vy va ngoai héi ting 6,78% so voi ndm 2019.
Chi tiét nhu sau:

1. Thanh toan qudc té: Nam 2020, doanh s giao dich thanh todn qudc té ting
91,47% so voi nam 2019.
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2. Kinh doanh ngoai té: Doanh s kinh doanh ngoai t& (mua vao va bén ra) ting
1,78% so v&oi nam 2019.

3. Chuyén tién: So véi nim 2019, téng doanh sb chuyén tién va doanh s6 chi tra
kiéu hoi1 Western Union tang 28,30%.

4. Hoat dong thé

Pén cudi nam 2020, Kienlongbank c6 409.306 th¢ dang hoat dong, bao gom
372.276 thé ghi no va 37.030 thé tin dung.

Khéach hang cua Kienlongbank duoc mién phi rit tién mat khi giao dich tai cac may
ATM Kienlongbank trén toan quéc. Hé théng may ATM cua Kienlongbank chap nhan
giao dich tat ca cac loai thé ghi no ctia ngan hang khéac (c6 lién két Napas - Cong ty co
phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam).

Bén canh do, Kienlongbank thuong xuyén phoi hop véi cac Pon vi lién két dé trien khai
céc chuong trinh wu dai, chict khau danh cho chu the Kienlongbank. Tiep tuc trién khai chuyén
doi thé ghi ng noi dia sang thé Chip chuan VCCS theo quy dinh caia NHNN (thoi han cuoi nam
2021), xac thuc thé chip mai véi t6 churc thé Visa,...nham dam bao an toan, bao mat.

5. Hoat dong lién két bao hiém

Tinh dén 31/12/2020, doanh sé lién két bao hiém dat 43,33 ty dong.

6. Dich vu tw vin dau tu trai phiéu doanh nghiép (TPDN):

~ Kienlongbank trien khai dich vu tu van dau tw TPDN tir 02/12/2020, sau 1 thang
trién khai, doanh so dat 274 ty dong, doanh thu dat 3,1 ty dong.
IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHI TIEU AN TOAN VON
1. Két qua kinh doanh
_ Tong loi nhuén truéc thué hop nhat nam 2020 dat 158,21 ty dong, ting 72,29 ty
dong, tuong duong tang 84,14% so voi nam 2019, dat 21,09% ke hoach (K¢ hoach: 750
ty dong). Trong do:

- Loi nhuan céng ty con: 51,20 ty dong, ting 36,22 ty dong (ting 241,79%) so Véi
nam 2019, hoan thanh 341,31% ké hoach nim 2020 (Ké hoach: 15 ty dong).

- Loi nhuén riéng Kienlongbank: 107,01 ty dong,, tang 36,07 ty dopg (tang 50,85%)
S0 va&i nam 2019, dat 14,56% ké hoach nam 2020 (Ké hoach: 735 ty dong).

Muc tiéu loi nhuan trude thué hop nhat ndm 2020 1a 750 ty dong dugc xay dung
trén co so du Kien s€ hoan tat viéc xu ly cac khoan vay cam co6 bang co phieu STB theo
Phuong an co cau da duoc NHNN Viét Nam phé duyét. Tuy nhién, do ndm 2020 phat
sinh dich bénh Covid-19 ngoai mong muon lam anh huong deén ke hoach xu ly ¢ phieu
STB. Tinh dén ngay 31/12/2020, Kienlongbank dé ban dugc mét phan co phiéu STB, Vi
ly do trén dan dén két qua kinh doanh cua Kienlongbank chua dat theo ké hoach dé ra.
Khi xtr ly xong tai san bao dam c6 lién quan, can ctr nguon tién thu duoc, Kienlongbank
sé ghi nhan vao thu nhap trong nam 2021.

2. Céc chi s an toan hoat dong

Trong nam 2020, Kienlongbank Iuén dam bao C:élC gidi han, ty 1¢ dam bao an toé}n
hoat dong theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN. So liéu dén
ngay 31/12/2020 nhu sau:
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STT Chi tiéu Néim 2020 (?Fllll)('l‘)lcll;ntllerZuZa
1 | Ty 1& an toan von toi thiéu (%) 12,05 >9,00
2 | Gidi han tin dung (%) 13,34 < 15,00
3 | Ty 1é du trit thanh khoan (%) 21,24 > 10,00
4 | Gigi han gop von, mua co phan (%) 15,79 < 40,00
5 | Ty 1é nguon von ngan han cho vay trung dai han (%) 26,64 <40,00
6 | Ty 1é du ng cho vay so voi tong tién giri (%) 66,48 < 85,00
V.CAC HOAT PONG HO TRQ KHAC

1. Nhan sw va dao tao

1.1. Cong tac nhan s

Trong nhiing ndm qua, Kienlongbank da khong ngung cai tiép cac chinh sach dai ngo,
uu tién dao tao va phat tri€n nguon nhan luc ndi b, boi day 1a yeu to quyet dinh sy thanh
cbng bén virng cua Kienlongbank. Bén ngay 31/12/2020, tong s6 nhan sy toan hé thong
14 5.024 nguoi, tang 0,26% so voi 31/12/2019, theo co cau nhu sau:

Tang/giam 31/12/2020
STT Noi dung 31/12/2019 | 31/12/2020 so véi 31/12/2019
S6 lwong | Ty 18 (%)
1 | Chinh thiic 3.185 3.254 69 2,17
2 | Cong tac vién 1.826 1.770 (56) (3,07)
Téng cong 5.011 5.024 13 0,26

1.2.CoOnNg tac dao tao
Kienlongbank da to chirc nhiéu khoa dao tao ndi b9, cir nhan sy tham du cac khoa
huan luyén nghiép vu, hoi thao, hoi nghi, toa dam do Hiép hoi Ngén hang, NHNN va
cac doi tac to churc dé néng cao trinh d6 chuyén mon, k§ nang mém..., cu thé:

STT Noi dung S6 khéa dao tao S6 lwot hoc vién

1 | Pao tao ndi bo 84 10.680
a | Pao tao truc tié}? noi bo 37 2.455
b | Pao tao truec tuyén E-learning 47 8.225
2 | Pao tao bén ngoai 66 291
3 | Lién két dao tao 13 3.573
4 | Hoi nghi, hoi thao 6 1.742

Tong cong 169 16.286

2. Mang lwoéi hoat dgng

Nam 2020, Kienlongbank tap trung kién toan 134 Pon vi hién hitu (31 chi nhanh va
103 phong giao dich), phii khap 28 tinh/thanh trong ca nudc, co sé vat chat duge dau tu
khang trang, thuan tién cho khach hang giao dich, tao diéu kién dé phat trién thi phan va
quang ba thuong hiéu Kienlongbank.

3. Hoat déng truyén théng va cong tac xa hoi

- Hoat dong truyén thong: Trong nam 2020, Kienlongbank da trién khai 48 chuong
trinh khuyén méi, san pham dich vu méi (cho vay, huy dong, the, bao hiém) va tang
cudng cac hoat dong truyén thdng trén béo chi, truyén hinh va mang xa hoi dé quang
ba rong réi thwong hiéu Kienlongbank.
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- Cong tac xa hoi: Kienlongbank tiép tuc duy tri cic hoat dong xa hoi nham the hién
trach nhiém vi cong dong theo dung phuong cham “San long chia s¢” nhu: Trao qua Tét
cho ba con ngheo; tai tro chuong trinh TEt quan dan, xay cau ndng thon, nha tinh nghia,
nha tinh thuong; dong gop, ung hd phong chong dich Covid-19...

4. Hoat ddng kiém soat ndi bd

Hoat dong kiém soat noi bo duoc Kienlongbank thuc hién thuong xuyén bang hinh
thirc truc tiep va giam sat tir Xa d€ ngan ngua, phat hi¢n sai sot, tir d6 chan chinh, khac
phuc Kip thoi nham dam bao hoat dong cua Kienlongbank an toan, hiéu qua va phat trién
bén viing.

5. Cong ngh¢ thong tin (CNTT)

Cung véi sy phat trién cong nghi¢p 4.0 va ngan hang s6 (Digital Banking), nam
2020, Kienlongbank da cai tién chuong trinh hop truc tuyen, cai dat may ¢ CBNV Iém
Viéc tai nha trong thoi gian gian cach xa hoi do dich Covid-19; ti€p tuc dau tu phat trién
ha tang, hién dai hoa h¢ thong CNTT: Nang cap cac tiéu chuan ket noi thanh toan véi
Napas (IBFT), h¢ thong Citad 8 theo dinh dang trao doi dit liéu IPBS 2.5 phién ban 2.0;
hoan tat Dy 4n Mobile Banking giai doan 2 va 3, tiep tuc trién khai giai doan 4; Dy an
thanh toan tién nudc tai quay (doi tic KIWACO); Du an Hoa don dién tir (E-VAT), ...

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

I. DU BAO TINH HINH KINH TE - XA HQOI NAM 2021
1. Dy bao kinh té vi mé nam 2021

Nim 2021, Chinh pha dat muc tiéu vira phong, chdng dich bénh, vira phuc hi va
phét trién kinh té - xa hoi trén co s giir vitng on dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phét,
nang cao ning suat, chat lwong, hiéu qua, tinh tu cha va sac canh tranh, phat trién manh
thi truong trong nude; day nhanh chuyén doi sé va phat trién nén kinh té sb, xay dung
x& hoi $6,... vai céc chi tiéu chu yéu:

- Toc d6 tang truong kinh té (GDP) . 6,00%
- GDP binh quan dau nguoi : 3.700 USD
- Kiém soét toc do tang CPI binh quan : < 4,00%

2. DPinh huwéng nganh ngian hang nam 2021

NHNN s& thyc hién diéu hanh chinh séch tién té chi dong, linh hoat, phoi hop chit
ché vai chinh sach tai khda va cac chinh séchq Kinh te vi m0 khac nham ki@m soat Iam
phat ndm 2021 binh quén khoang 4%, hd tro on dinh kinh té vi mo, gop phan phuc hoi
tang truong kinh te, duy tri on dinh thi truong tién té va ngoai hoi (Chi thi 01/CT-
NHNN). Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Tang trudng tin dung : 12,00%

- Tang truéng téng phuong tién thanh toan : 12,00%
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I1. CHI TIEU KE HOACH NAM 2021 VA GIAl PHAP TO CHUC THUC HIEN
Bam sat cAc giai phap dieu hanh kinh té, chinh séch tién t¢, tin dung, hoat dong
ngan hang cua Chinh phu va NHNN trong nam 2021, dong thoi khai thac hi¢u qua tiem
nang dé phat trien, Ban dieu hanh Kienlongbank xay dung muc tiéu ke hoach kinh doanh
2021 va cac giai phap thuc hién cu thé nhu sau:
1. Céc chi tiéu ké hoach hgp nhat nim 2021
Pvt: Ty dong, %

Ting/giam (+/-) ké
Chi ticu Thuc hién | Kéhoach | hoach ni:lm 2021 so voi
nim 2020 | nim 2021 ___niam 2020
S6 tién Ty 18 (%)

1. Vén diéu lé 3.237 3.653 416 12,85
2. Tong tai san 57.282 66.800 9.518 16,62
3. Téng ngudn von huy dong 52.071 59.400 7.329 14,08
4. Du ng cap tin dung 34.716 44.600 0.884 28,47
5. Ty 1& no xau (%) 4,40 < 2,00
6. Loi nhudn trugc thué 158,21 1.000 842 532,07
7. C6 tirc du kién (%) 13,00 17,00
8: Mar}g ludi chi nhanh va phong 134 152 18 13,43
giao dich

Ghi chl: - Ké hoach ting triong tin dung: Thuec hién theo ty 1é diroc NHNN Viét

Nam phé duyét.
- Ké hogch phét trién mang leéi: Thuc hién theo phé duyét cia NHNN
Viéet Nam.
7 - Ké hoach chia co tirc: Thyc hién theo ty I¢ duoc co quan Nha nuéc ¢6
tham quyén phé duyét.

2. Céc giai phap té chirc thuc hién

2.1.Vé m6 hinh té chiic bg may, co ché qudn Iy, diéu hanh

- Chuyén d6i m6 hinh t chirc va hé thong kiém soat ni bo dé tang ning luc quan tri, diéu
hanh va quan tri rai ro nham phu hop hon véi thong I€ tot nhat vé quan tri ngan hang.

- Ra s04t, hoan thién cac quy dinh vé phan cip, phan quyén dam bao rd rang va co co
ch¢ kiem soat gitra chirc nang quan tri, dicu hanh va thuec thi.

- Tiép tuc diéu chinh mo hinh t6 chure theo huéng dam bio tinh doc 1ap cua cac bo phan,
chirc nang vé kinh doanh, kiém soat, quan tri rai ro. Do méi mo hinh kinh doanh va tang cuong
quan ly ban hang theo phéan khuc khach hang.

- Tang cuong mdi quan hé gitra cip quan Iy va cap diéu hanh; nang cao ning luc
quan tri, dieu hanh cua Ban Tong Giam doc; phat huy vai tro tham muu cua Ban Giam
doc cac Phong, Ban, Trung tam Hoi so.

- Hién dai hoa cdng nghé ngan hang, ting budc ap dung tu dong hoa trong quy trinh
Xt ly nghiép vu. Hgan thién hé thong béo cdo, tong hop, Iuu trix va xu ly dir lieu, kip
thoi cung cap cac so liéu cho cong tac hoach dinh chién Iugc, quan tri va diéu hanh.
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2.2. Tang cwong kiém tra, giam sat, qudn tri rii ro

- Ra soét, hoan thign, stra doi, bo sung va/hogc ban hanh méi cac quy dinh/quy trinh,
chinh sach noi bo nham phu hop véi quy dinh cua phap luat va hudng dan caa NHNN.

- Tang cuong higu qua cong tac kiém tra, kiem soét ngi bo va tuan thu day du quy
dinh tai Thong tu s6 13/2019/TT-NHNN ngay 18/5/2019 vé& hé théng kiém soat ngi bo.

- Thyc hién nghiém Chi thj 01/CT-NHNN ngay 07/01/2021 vé t6 chiic thuc hién cac
nhi¢m vu trong tdm cua nganh ngén hang trong nam 2021, Chi thi s6 07/CT-NHNN ngay
11/10/2017 Vvé ting cuong phong chdng, ngin ngira vi pham phap luat trong linh vuc
tién té, ngan hang, Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 15/11/2020 vé ting cudng quan ly rai
ro ria tién, tai tro khing bé trong linh vue ngan hang va cac van ban chi dao cua Théng
d6¢c NHNN.

2.3.Vé hoat déng kinh doanh
2.3.1. Cap tin dung

- Tap trung day Manh tang truong tin dung trong han mirc NHNN cho phép va phu
hop véi cac bién phap kiém soat tin dung theo chi dao cia NHNN.

- Can d6i nguon von, tap trung tin dung cho cac linh vuc san xuat, nhat 1a linh vyc
uu tién theo chu truong cua Chinh phu; phat trién, chuyén dich khai thadc phan khic
khach hang doanh nghiép nho va vura.

- Tiép tuc ra soat, phan loai khach hang chiu anh huéng bai dich bénh Covid-19,
thién tai, bién doi khi hau dé dua ra céc giai phéap hd trg thiét thyuc, hiéu qua va phu hop
nhat. Uu tién hd tro doanh nghi¢p nhé va vira, doanh nghiép thugc cac nganh, linh vyc
chiu anh hudng nang né boi dich Covid-19, doanh nghiép c6 hé théng quan tri tét, c6
kha nang phuc hdi san xuat kinh doanh tét sau khi dich bénh két thic.

- Phét trién da dang san pham tin dung dap tng nhu cau vén hop phap cua khach
hang, gop phan han ché tin dung den.

- Kiém soét chit ch& tin dung vao céc linh vyc tiém an rii ro nhu bat dong san, ching
khoan, cac du an BOT, BT giao thong; tdng cuong quan 1y rii ro doi véi cho vay phuc vu
doi song, tin dung tiéu dung; tiep tuc kiém soat chat ché cho vay bang ngoai té theo chu
truong ctia Chinh phit va NHNN vé han ché tinh trang d6 la héa trong nén kinh te.

- Téng cuong cac goi tin dung wu dai 14i sudt két hop ban kém céc dich vy, san pham
khac nhu dich vu tai khoan thanh toan, chuyén tién, thé tin dung,...

- Trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, chinh sach thuc day tang trudng tin dung
phu hop vai tirng doi tugng khach hang, ting khu vuc (cho vay thong thuong, cho vay
tra gop ngay, thé tin dung, lién keét,...).

- Kiém soét chat ch& chat luong tin dung, thuc hién ding quy dinh vé kiém soét
trudc, trong va sau cho vay.

- Ra soat, don gian hda quy trinh, tha tuc ni bo, tao dleu kién thuan lgi cho khach hang

tiép can ngudn von tin dung nhung van dam bao an toan von vay va phi hop véi quy dinh
cua phép luat; nang cao kha ning tham dinh dé rit ngan thoi gian giai quyét cho vay.

2.3.2. Huy dong vén

- Theo ddi chiit ché dién bién Ii suat/ty gid trén thj truong, kip thoi dieu chinh Iai suat phu
hop, chu trong phén khic ky han trung dai han, phan nhdm khach hang theo doi tugng va so du.

- Trién khai linh hoat cac chuong trinh/chinh sach thiic day tang truong huy dong vén.
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- Tim kiém céc khach hang 16n, tiém ning dé dam phan cac chinh sach, san pham
huy déng von phu hop.

- Tang cudng kinh doanh vén trén thi treong lién ngan hang. Tang han mice dau tu TPCP,
tin phicu NHNN va tang cuong giao dich giay to cd gia dé ho tro can doi thanh khoan va tang
lgi nhuan, ndng cao tin nhiém cua Kienlongbank trén thi treong lién ngan hang.

2.3.3. X ly va thu hdi no

- Trien khai c6 hi¢u qua céc giai phap xir Iy no xéu két hop véi céc bién phap ché
tai nham dam bao kiém soét ty 1é ng xau noi bang dudi 2%/tong du no.

- Tang cuong xu 1y no Xau, &p dung triét dé cac giai phap xir Iy ng xau tai Nghi quyét
s0 42/2017/QH14 dé day nhanh tien d6 xu ly tai san bao dam cua cac khoan ng xau theo
dung ke hoach de ra.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia va theo doi, kiém tra chat ch& khach hang vay, khoan
tin dung va tai san bao dam dé c6 bién phap xu ly thich hop, han ché ng xau phéat sinh mai.

2.3.4. Hoat @ong kinh doanh dich vu

- Day manh cung cap dich vu truyén théng, dich vu ngan hang dién tu, dong thoi
phat trién cac dich vu méi tng dung cong nghé sd, ting cudng tich hop va két ndi voi
cac d6i tac dé phat trién dich vu thanh toan hién dai, dam bao an ninh, an toan trong hoat
dong thanh toan, bao vé quyen loi khéch hang. Chu trong day manh céc san pham thu
phi dé dap tng nhu cau tai chinh cua khéach hang, thiét ke san pham dich vy theo phan
khuc khach hang lién két theo hé sinh thai, ngan hang sé.

- Tiép tuc nang cap hé théng hatang k¥ thuat, dam bao quan ly hoat dong phét hanh,
thanh toan thé van hanh théng suot va an toan.

- Tiép tuc trién khai chuyén doi the ghi no ndi dia sang thé Chip chuan VCCS theo quy
dinh cua NHNN (thoi han cu6i nam 2021) nham dam bao an toan, bao mat.

- Tiep tuc trien khai ¢ higu qua dich vu lién két (bao hiem nhan tho, bao hiém khoan vay,
tu van dau tu trai phiéu doanh nghiép,. ..) nham da dang hda san pham dich vy, tang nguon thu
tur dich vu phi tin dung.

2.4.Vé cong nghé thong tin

- Pau tu ha tang cdng nghé dam bao an ninh, an toan hé thdng cong nghé théng tin
theo quy dinh tai Thong tu 09/2020/TT-NHN ngay 21/10/2020.

- Phét trién (ing dung ngan hang sb phuc vu ty dong hoa cac quy trinh nghiép vu,
kiém soat rui ro van hanh.

- Trién khai dir &n Core Banking va cac dir an khac theo ké hoach duogc duyét.
2.5.C0Ong tac phat trién mang luwdi
~Nam 2021, Kienlongbank s& thyc hién tai cau triic, mé rong mang lgdi va kénh phan
phoi d¢é tang nang luc phuc vu khach hang va hiéu qua hoat dong. Cu thé nhu sau:
- Kienlongbank dyu kiép thanh 1ap thém 5 chi nhanh va 13 phong giao dich méi nham
tang quy mo hoat dong (néu dugc NHNN chap thuan).

Pon vi 31/12/2020 K& hoach nim 2021 Téng thém
Chi nhanh 31 36 5
Phong giao dich 103 116 13
Téng cong 134 152 18
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- Trién khai hé thong may giao dich thong minh Smart Teller Machine (STM) va
ATM luu dong dé tang nang luc phuc vu khach hang.

- Tiép tuc du tw co s¢ vat chat cac chi nhanh, phong giao dich nham phuc vy tot
khach hang va cai thién diéu kién lam vi§c cho nhan vién. Ra soat, danh gia cac dia diém
Kinh doanh hién tai, di glc‘ri nhiing dia diem khong thuan loi, kém hiéu qua sang dia diém
mai phu hop vai nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh.

2.6. Cac hoat dong khac

- B6 sung nhan su kip thoi cho cac chi nhanh, phong giao dich phuc vu phat trién
kinh doanh. Du tuyén nhan su cho 18 don vi mai.

- Tiép tuc tang cuong cong tac dao tao qua h¢ théng E-learning, dao tao theo cum
khu vuec; tap huan noi b tai chi nhanh, phong giao dich.

- Tang cudng cong tac quan ly an toan kho quy, quan Iy ATM, an chi quan trong, tai
san bao dam. Ra soat, cdi tien quy dinh, quy trinh nghiép vu ve quan ly an toan kho quy,
giay to co gia, dam bao kiem soat va phong ngura rui ro.

- Nang cap tong dai dich vu tryc tuyén, cai tien bo tiéu chuan chat lwong dich vy,
trién khai danh gia chat lugng dich vu théng qua khach hang bi mat.

Trén déy 1a bao céo két qua hoat dong nim 2020 va ké hoach kinh doanh nim 2021
cua Ngan hang TMCP Kién Long.

Tran trong.

TONG GIAM POC
Noi nhan:
- Nhu trén;
- HPQT, BKS;
- Luu: VT.

Tran Tuin Anh
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