NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:  /BC-HPQT Rach Gid, ngay  thing  ndm 2021
BAO CAO

HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2021

Kinh giri: Dai hi dong cb dong

Nam 2020 1a nam c6 nhiéu khé khén va thach thirc di véi nén kinh t& Viét
Nam né6i chung va cac doanh nghiép Viét Nam néi riéng. Tac dong tir dién bién phirc
tap cta kinh té - x4 hoi trén thé gidi va trong khu vuc, canh tranh xung dot thuong
mai, rui ro trén thi trudng tai chinh, tién té qudc té gia ting, bién d6i khi hau, dai dich
Covid-19 bung phat manh trén toan cau da gy anh hudng nang né, tac dong tiéu cuc
dén tat ca linh vuc doi séng — xa hoi cua doanh nghiép, nguoi dan. Bén canh do, xu
huéng phat trién khoa hoc cong nghé véi cude cach mang cong nghiép 4.0 dit ra
nhitng yéu ciu méi cho hoat dong cta Kienlongbank.

Trong bdi canh chung d6, nam 2020 tuy lgi nhuan trude thué khong dat nhu
ké hoach da dé ra nhung Kienlongbank di c6 nhiing nd luc vuot qua kho khian, tan
dung t6i da thé manh vé thi truong va khach hang hién c6 dé dat duoc mot s6 két qua
dang khich 18, dam bao 6n dinh trong hoat dong cua Ngan hang.

Hoi dong quan tri Kienlongbank tran trong bao co Pai hoi dong c6 dong két
qua hoat dong nam 2020 va dinh hudéng hoat dong nam 2021, nhu sau:
I. VE KET QUA HOAT PONG KIENLONGBANK NAM 2020

’ Tinh dén 31/ 12/2020, nhing két qua chu yéu Kienlongbank dat dugc so voi
ké hoach da dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua:

- Vén diéu 18: 3.236.957.960.000 ddong, khong thay doi.

- Tong tai san dat 57.282 ty dong, ting 12,09%, dat 99,45% ké hoach.

- Tong huy dong von dat 52.071 ty dong, ting 12,22%, dat 99,18% ké hoach.
- Du no cép tin dung dat 34.716 ty déng, tang 3,69%, dat 89,47% ké hoach.

- Loi nhuén trudce thué dat 158,21 ty dong, ting 84,14%, dat 21,09% ké hoach.
- Ty 18 no x4u 12 4,4%.

- Mang lu6i hoat dong 1a 134 don vi, khong thay doi.

Dai hoi dong cb dong dat ra muc tiéu loi nhuén trudce thué nam 2020 1a 750
ty dong, trén co sé du kién s& hoan tat viéc xir 1y cac khoan vay c6 tai san bao dam
la co phiéu cia Sacombank theo Phuong an co cau lai gan véi xtr Iy ng x4u cua
Kienlongbank da dugc Ngan hang Nha nudce Viét Nam phé duyét. Tuy nhién, do nam
2020 phat sinh dich bénh Covid-19 ngoai mong mudn lam anh huéng dén ké hoach
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xtt 1y c¢b phiéu Sacombank. Tinh dén ngay 31/12/2020 Kienlongbank d3 ban duoc
mot phan c6 phiéu Sacombank, vi ly do trén dan dén két qua kinh doanh cua
Kienlongbank chua dat theo ké hoach da dé ra. Khi xur 1y xong tai san dam bao c6
lién quan, cin ct ngudn tién thu dugc, Kienlongbank s& ghi nhan vao thu nhap trong
nam 2021.

I1. PANH GIA HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI

1. Tinh hinh nhan sy

Hoi ddng quan tri Kienlongbank nim 2020 c6 07 (bdy) thanh vién, trong do
¢6 01 (mdt) thanh vién doc lap, 02 (hai) thanh vién ki€ém nhi¢ém di€u hanh. Cy thé nhu sau:

TT Ho va tén Chire vy 7Ngay
) trong HDQT b6 nhiém
1. | Ong LéKhic Gia Bao Chu tich 26/4/2018
2. |Ong Mai Hiru Tin Pho Chu tich 26/4/2018
3. | Ong Pham Tran Duy Huyén Phé Chu tich 26/4/2018
4. |Ong Tran Vin Trong Thanh vién doc lap 26/4/2018
5. |y \euyén Thuy Quynh Thanh vién 26/4/2018
Huong

. . Thanh vién

6. |Ba  Trin Tuén Anh hamvien, - 26/4/2018
kiém Tong Gidm doc

R Thanh vién

7. |Ong LeT iét g .| 26/4/2018
ng Lo Trung Vic kiém Pho Téng Giam déc

Ngay 10/11/2020, ong Lé Trung Viét — Thanh vién Hoi dong quan tri kiém
Pho Tong Giam doc ¢6 don xin théi nhiém chirc danh thanh vién Hoi dong quan tri
dé tap trung cong tac di€u hanh vdi chic danh Phd Tong Giam doc.

2. Cac cudc hop ciia Hoi dong quan tri

‘ Hoi dong quan tri hoat dong theo ding Quy ché T chirc va hoat dong cua Ho1
dong quan tri duoc Pai hdi dong c6 dong thong qua, lan gan nhat 1a ngay 02/4/2019.

Trong nam 2020, Hoi df)ng quan tri da tién hanh 41 phién hop (bao gb6m hop
dinh ky, dot xuat va lay ¥ kién bang van ban, qua email) dé thyc hién cac nhiém vu
dugc Pai hoi dong cb dong uy quyen theo dung quy dinh ctia phap luat, diéu 1&
Kienlongbank. Cac thanh vién Hoi dong quan tri thyc thi nhiém vu theo dung trach
nhiém dugc phan cong va dong gbp hét sitc minh vi sy phat trién cua Ngan hang. Hoi
d6ng quan tri thuc hién day du nghia vu cong tac quan tri va cong bd thong tin theo
quy dinh hién hanh.

Tat ca cude hop cta Hoi dong quan tri Kienlongbank, bao gdm hoat dong lay
v kién qua email déu dugc thong bao dén Ban Kiém soat Ngan hang va c6 su tham
du, dong gop ¥ kién cua Trudng Ban Kiém soat.
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3. Hoat ddng ciia cac Uy ban — Hgi dong truc thude

Hbi dong quan tri da thanh 1ap cac Uy ban/Hoi dong truc thudce dé tham muru,
gitp viéc cho Hoi dong quan tri trong cong tac quan tri Ngan hang, gom: Uy ban
Thuong truc Hoi ddng quan tri, Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan 1y rai ro, Hoi dong
Dau tu, Hoi dong Xur Iy rui ro, Hoi dong Thi dua — Khen thuéng. Cac Uy ban, Hoi
déng true thudéc Hoi déng quan tri hoat dong tuan thu Quy ché T6 chirc va hoat dong
da duoc Hoi dong quan tri ban hanh.

4. Hoat dong giam sat ciia HPQT d6i véi Ban Piéu hanh

Pugc thyc hién theo Diéu 1¢ Kienlongbank va quy dinh ctia phap luat hién
hanh. Cong tac gidm sat dugc thuc hién qua cac chinh sach, chu truong, b may kiém
soat. Viéc uy quyen/ giao nhiém vu gitra Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh trong thuc
hién nhiém vu, quyén han tuan thi quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ Kienlongbank
va c6 bao cao dinh ky v&i Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Hoi dong quan tri di thudng xuyén lam viéc voi Ban Diéu hanh dé kip thoi hd
trg, dinh hudng gidi quyet cac van de kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
thuc hién ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang.

5. Mot s6 ndi dung trong tim ma Hdi dong quan tri, cic Uy ban va Hdi
dong truc thugc Hoi dong quan tri chi dao thyc hién trong nam 2020:

. a. Phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2020, cac bao céo, tai liéu trinh Dai hoi
dong co6 thuong nién nam 2020.

b. Ban hanh mdi, sira ddi bd sung cac van ban quy dinh noi bg, diéu chinh co
céu to chirc va hoat dong cuia Ngan hang, ban hanh cac quy ché to chirc va hoat dong
cua Kienlongbank, Phong, Trung tdm Hoi s&, Chi nhanh, Phong Giao dich theo tinh
hinh hoat dong thuc té.

¢. Quyét dinh chon don vi kiém toan doc 1ap 1a Cong ty TNHH Kiém toan va
Tu van A&C d€ thuc hién kiém toan Ngan hang va cong ty con cho ndm tai chinh
2020 theo ty quyén ctua PBai hgi dong c6 dong nam 2020.

d. Chi dao tich cuc viéc trién khai thuc hién Phuong an co cau lai va gén Vol
xtr 1y no x4u giai doan 2016 — 2020 cta Kienlongbank; tiép tuc nang cao ning luc
quan tri, diéu hanh, nang lyc tai chinh va tinh minh bach trong hoat dong; kip thoi
béo céo, xin ¥ kién chi dao ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Ngan hang Nha
nuéce Viét Nam chi nhanh tinh Kién Giang vé cac noi dung lién quan.

d. Chi dao cong tac kién toan, dinh bién nhan su, nang cao chat luong ngudn
nhan lyc théng qua cong tac dao tao, bdi dudng can b, nhan vién, cong tac vién. Ban
hanh cac quyét dinh bo nhiémy/tai bd nhiém nhan sy cip Ban Piéu hanh, Ban Giam
dbc Pon vi theo thim quyén ctia Hoi dong quan tri.

e. Chi dao nang cao chat luong quan tri i ro, xay dung va cung cb hé thong
kiém soat ndi bo, thuong xuyén theo ddi, gidm sat, kiém soat hoat dong Ngan hang
dam bdo an toan, hiu qua, bao mat va tuan thu dang quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.
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0. Chi dao tang cudng dﬁ}l tur phat trién hé théng cong nghé thong tin, giai phap
v€ an ninh, bao mat hién dai dé gidm chi phi giao dich, phong ngtra rui ro, nang cao
tinh chuyén nghiép trong cung trng san pham dich vu ngan hang.

h. Chi dao tip trung giai quyét ng xau, ting cuong trich 14p du phong tich liy
ngudn lie xtr 1y rui ro, dam bao an toan hoat déng theo dung quy dinh cua Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam. Téap trung xur ly cac khoan vay co tai san bao dam la co phiéu
ctia Sacombank theo Phuong an co cdu lai va gan vé6i xir Iy ng x4u giai doan 2016 -
2020 cua Kienlongbank da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét.

i. Chi dao ting cudng chuyén d6i mo hinh kinh doanh tir tap trung vao hoat
dong tin dung sang mod hinh kinh doanh da dich vy, phat trién, hoan thién céac san
pham dich vu ca vé sé luong 13n chat lwong nham thiic ddy su phat trién ciia Ngan
hang, ting cudng ty trong thu nhap phi tin dung trong tong thu nhap.

k. Thuong xuyén giam sét tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh hang thang,
quy, ban nién va ndm 2020, kip thoi lam viéc voi Ban Diéu hanh dé kip thoi hd tro,
thao g& cac kho khin, vudng mic trong qué trinh thyc hién ké hoach kinh doanh cua
Ngan hang.

I. Chi dao thue hién cac chuong trinh chia s¢ vai khach hang gap kho khan tam
thoi, ¢6 thoi gian gan bo 1au dai véi Kienlongbank, ciing nhu trién khai nhiéu chinh
sach tin dung, chuong trinh wu dai, chuwong trinh khuyén mai ddng hanh khach hang
doanh nghiép, khach hang ca nhan c6 hoan canh khé khan trong khac phuc hau qua
thién tai, dich bénh theo dung chu truong ctia Chinh phi, Ngan hang Nha nudc.

I11. PINH HUONG HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2021

~ 1.Cancu két qua hoat dong nam 2020 cia Kienlongbank, trén co s¢ danh gia
nguon lyc hién cO cua Ngan hang va nhirng co hoi, thach thirc trong nam 2021, Hoi
dong quan tri dinh hudng hoat dong nam 2021 cua Kienlongbank, nhu sau:

a. Tap trung va to chirc thanh cong Pai hdi dong co dong thuong nién nim
2021. Chi dao, giam sat, ho trg Ban diéu hanh phan dau hoan thanh ké hoach kinh
doanh ndm 2021 va c4c ndi dung khac ma DPai hoi dong c6 dong thuong nién nam
2021 théng qua.

b. Thuc hién ting truong tin dung hop 1y, vu tién cap tin dung vao cac linh vuc
san xuat, linh vyc kinh doanh theo dinh hudng cua Ngan hang Nha nudec.

c. Trién khai phét trién thém cac san pham, dich vu ngan hang méi nham gia
tang thu nhép tur dich vu phi tin dung.

d. Tiép tuc thuc hién hd trg, chia sé kho khan véi khach hang bi thiét hai do
thién tai, dich bénh theo chu truong ctia Chinh phui, Ngan hang Nha nudc.

d. Kiém soat chat ché tin chat lugng tin dung, tich cuc trién khai cac bién phap
xur 1y no xau, ki€m soat va han ché ng xau mai phat sinh.

e. Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan noi b, giam sat hoat
dong kinh doanh nham ngan ngtra cdc vi pham c6 thé xay ra.
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g. Pau tu, phat trién hé thong cong nghé thong tin, chuyén do6i hoat dong trén
nén tdng s6 nham tao sy dot pha mang dén cho khach hang nhirng trai nghi€ém moi,
khac biét.

h. Tiép tuc mo rong mang ludi va kénh phan phdi dé ting ning luc phuc vu
khach hang va hi¢u qua hoat dong.

I. Nang cao nang lyc tai chinh, nang luc hoat dong, kha nang canh tranh cua
Kienlongbank.

K. Phat trién va ddo tao doi ngii nhan vién chat luong cao, CO dao duc va tinh
than trach nhiém, c6 chuyén mén cao, nham kip thoi ddp img nhu ciu phat trién san
pham dich vy, mé rong mang ludi hoat dong ciia Ngan hang va qua trinh chuyén d6i
hoat dong Ngan hang trén nén tang sd.

2. Hoi dong quan tri da thong nhét v6i Ban Diéu hanh du kién ké hoach kinh
doanh nim 2021 gom nhiing chi tiéu trong yéu cy thé trinh Pai hoi dong co dong
trong Béo c4o va ké hoach kinh doanh Kienlongbank nim 2021 ciia Ban Piéu hanh.

Trén day 13 bao cao hoat dong ctia Hoi ddng quan tri naim 2020 va dinh hudng
hoat dong Kienlongbank, cong tac quan tri Ngan hang nam 2021. Hoi dong quan tri
kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét va quyét dinh.

Kinh chic Quy vi c6 dong sirc khoe va thanh cong!

TM. HQI PONG QUAN TRI

PHO CHU TICH
Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu VP. HDQT.
Mai Hiru Tin
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