NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 255/BC-NHKL Rach Gia, ngay 29 thang 4 ndm 2021
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh giri: Pai hji ddng cé dong.
PHAN MO DAU
Nam 2020 dich Covid-19 bung phat manh va dlen bién kho luong trén pham vi toan
cdu da anh hudng nghiém trong dén moi mat kinh té - xa hoi cia céc qudc gia trén thé gioi.

Mic du k1nh té thé gidi néi chung va Viét Nam noéi riéng gap khong it khé khan, nhung
nhor kip thoi trién khai cac giai phap (mg pho6 véi dich bénh nén nudc ta da thyc hién thanh
cong “muc tiéu kép” vira dy 10i dich bénh vira phat trién kinh t&: GDP tang 2,91% (14 mirc
tang thip nhit tir 2011-2020 nhung 13 mét trong s it nude ¢ muc ting trudng duong trén
thé g101 va khu virc), CPI binh quén ting 3,23% (muc tiéu Qudc hdi 13 dudi 4%), 13i suét
va ty gia én dinh.

Nam 2020, Ngén hang Nha nuéc (NHNN) da 3 lan diéu chinh giam cac muc 13i
sudt didu hanh tao diéu kién cho nén kinh té phuc hoi nhanh. Hoat dong kinh doanh bao
hiém phét trién 6n dinh va an toan; huy dong von cho nén kinh te cua thi truong ching
khodn ting khoang 20% so v6i nim trudc. Tinh dén 28/12/2020, tdng phuong tién thanh

todn ting 13,26%, tin dung ting 12,13% (nam 2019 tang 13,65%), 14 mirc thip nhit
trong giai doan 2015 — 2020.

Trong bdi canh trén, dé thuc hl¢l’l cac muc tiéu ké hoach 2020 da duoc Pai hoi dong cd
dong (BHDCB) thong qua, Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Kién Long (Kienlongbank)
d tich cuec trién khai thue hi¢n va dat dugc nhitng két qua kha quan nhu: Tbng tai san dat
99,45% ké hoach, ngudn vén huy dong dat 99,18% ké hoach, du ng cép tin dung dat 89,47%

ké hoach; cac gi61 han, ty 1¢ ddm béo an toan hoat dong dugc duy tri ding quy dinh cua
NHNN.

Ban diéu hanh Kienlongbank trén trong bao cdo PHDCD két qua hoat dong kinh
doanh ndm 2020 va ké hoach kinh doanh nim 2021, nhur sau:

3 . PHAN I
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

I. CAC CHI TIEU HQP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2020
vt Ty dé‘ng, %

£ Tang/gidm (+/-) thye | Ty 18

Thye | Ke | Thye | = pia S am2020s0 | HTKH
4 isa hién hoach hi¢n o o o

Chi tiéu &, = véi thyce hién nim nam

nam nam nim 2019 2020

, 2019 2020 2020 S5 du T 18 (%) (%)
1. Vbn diéu 16 3.237 | 3.237 3.237 - - | 100,00
2. Tong tai san 51.102 | 57.600 | 57.282 6.180 12,09 99,45
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% Tang/giam (+/-) thue Ty 1é
e | K|l | HTKH
o hién hoach hién 25 TR X
Chi tiéu g 5 voi thie hién nim nim
nam nam nam
2019 2020 2020 z L i
, y Sodw | Tyl (%) (%)
3. Tong ngudn vén huy déng 46.402 | 52.500 | 52.071 5.669 12,22 99,18
4. Du ng cép tin dung 33.480 | 38.800 | 34.716 1.237 3,69 89,47
5. Ty 1€ ng x4u (%) 1,02 | <2,00 4,40 3,38
6. Lgi nhugn trude thué 8592 | 750| 15821 72729 84,14 | 21,09
7. C4 tire dur kién (%) -1 20,00 13,00
8. Mang luéi chi nhanh va
| phéng giao dich 134 134 134 - - | 100,00

-Ty {é chi cq" tiec dur kién nim 2020 la 13%: Thiee hién theo ty 1é duoc co quan
Nha nudc cé tham quyén Phé duyét,

Dén ngay 31/12/2020, tong tai san Kienlongbank dat 57.282 ty dong, ting 12,09%
80 v6i 31/12/2019, dat 99,45% ké hoach; téng ngudn vén huy dong dat 52.071 ty dong,
tang 12,22% so véi 3 1/12/2019, dat 99,18% ké hoach; du ng cép tin dung dat 34.716 ty
dong, tang 3,69% so véi 31/12/2019, dat 89,47% ké hoach va trong han mirc cho phép
cia NHNN; loi nhugn truéc thué dat 158,21 ty ddng.

ILTINH HINH NGUON VON VA ST’ DUNG VON
1. Ngudn vén huy djng

Trong nam qua, ngudn vén huy ddng cua Kienlongbank ting truéng 6n dinh, dap
ing dui nguén von cho hoat dong kinh doanh, dong theri dam bao thanh khoan theo quy
dinh cia NHNN.

Pén ngay 31/12/2020, tdng ngudn vén huy déng dat 52.071 ty dong, ting 5.669 ty
déng, tuong duong ting 12,22% so vér’i 31/12/2019, dat 99,18% ké hoach. Trong do,
nguén vén huy dong tir t chuc kinh té va cia déan cu tdng trudng cao (ting 8.797 ty
dong, twong duong ting 25,78% so véi 31/ 12/2019), chiém ty trong 82,42%.

2. Sir dung vén

2.1. Du ng cdp tin dung

Dén ngay 31/12/2020, téng du no cép tin dung déi véi khach hang dat 34.716 ty
déng, tang 3,69% so v4i 31/12/2019 va trong han mirc tdng trudémg cho phép clia NHNN,
dat 89,47% ké hoach (ké hoach trinh PHPCD tang trudng 15,89%, mic tang trudng
NHNN cho phép 1a 8,50%). Trong dé:

- - Dung cp tin dung d8i véi khach hang doanh nghiép: 8.582 ty dong, tang 146 ty ddng,
trong duong ting 1,73% so véi 31/ 12/2019, chiém ty trong 24,72% so véi tong du no.

- Du ng cép tin dung d6i véi khach hang ca nhan: 26.134 ty dbng, tang 1.091 ty dong,
tuong dwong ting 4,36% so vé6i 31/12/2019, chiém ty trong 75,28% so véi tong du no. 61
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Kienlongbank thuc hién mé rong tin dung c6 hi¢u qua, chu trong vao céc linh vue
san xuét, linh vuc wu tién (ndng nghiép, xuét khau, cong nghiép hd trg, doanh nghiép
nhé va vira, tng dung cong nghé cao, thuong mai, dich vu...), ddng thoi, thén trong trong
ting trudng tin dung tiéu ding, kiém soat chat ch& ddi véi cac linh vuc tiém 4n ri ro.

Pén cubi nam 2020, du ng cho vay d01 véi cac nganh, linh vuc uu tién chiém ty
trong trén 30%/tong du ng, trong do chu yéu la cho vay phuc vu phét trién ndng nghi¢p
nong thdn, d4p ng nhu ciu vay vén cia trén 125.000 khéch hang tai khu vyc ndng thén.

Bén canh vigc ting truong tin dung, Kienlongbank tuén thu cac quy dinh lién quan
dén hoat dong tin dung va phén loai ng, trich lap dyu phong rii ro cta Chinh phu va
NHNN Viét Nam ciing nhu cac quy dinh ndi bd. Tlnh dén 31/12/2020, ty 1€ no xau la
4 40%/tong ng, ting 3 38% SO véi 31/12/2019, cha yeu la do chuyen nhém ng dbi v01
cac khoan vay cam cd biang c6 phiéu STB theo Phuong 4n co cau lai Kienlongbank gén
v6i xir Iy ng x4u giai doan 2016 - 2020 d& duge NHNN Viét Nam phé duyét.

2.2. Tién giki va cho vay tai cdc t6 chirc tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2020, téng sb du tién giri va cho vay tai c4c td chirc tin dung
khac la 11.912 ty dbng, ting 2.035 ty dong (tdng 20,60%) so va&i 31/ 12/2019. Vige sur
dung von trén thi truong lién ngan hang dugc cén dbi phi hop gitra co cdu str dung vén
va tong tai san giup cho Klenlongbank dam bao thanh khoan dong thoi gia tang hiéu qua
sit dung von, duy tri mdi quan hé hop téc vai cac td chirc tin dung tai Viét Nam.

2.3. Hoat dpng diu tw
2.3.1. Ddu tw trdi phiéu Chinh phii (TPCP)

Viéc dau tr vao TPCP dé tang tai san co tinh thanh khoan cao, nhim duy tri ty 1& thanh
khoan theo quy dinh cia NHNN, gia tang kha niing sinh 1&i va ddng thori sir ' dung c6 higu qué
ngudn von kha dung. Téng gié trj diu tr dén ngay 31/12/2020 dat 3.282 ty dong, chiém 6,51%
5o v6i téng ng phai tra binh quén ctia thang trude lién k& (dam bao ty 1€ theo quy dinh cia

NHNN).

2.3.2. Ddu tw gép vén, mua cé phan

Pén cudi ndm 2020, gi4 trj dau tu gbp vbn, mua cd phén 1a 515 ty ddng (trong do6 gop
von vao Cdng ty con la 500 ty dong), khong thay ddi so véi 31/12/2019. Ty 1& gép vén mua
c6 phan/Vén didu 1& va Quy du trit bo sung vén didu 1& 13 15,79% (quy dinh <40%).

2.4. Tai sén cé dinh

Nam 2020, Kienlongbank tiép tuc dau tu, cai tao, stra chita tru s& cac don vij trén
toan hé théng nhim dap tmg kip thoi nhu ciu kinh doanh va giao dich ngay cang néng
cao cuiia khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2020, gié trj tai san cé dinh dat 1.478 ty ddng,
giam 51 ty ddng (giam 3 ,34%) so véi 31/12/2019.

III. HOAT PQNG PHI TiN DUNG

Nam 2020, Kienlongbank trién khai nhiéu san phém, dijch vu méi, dong thoi tlep
tuc cai tién quy trinh cung cap dich vy nhim don gian héa thu tuc, rat ngin thoi gian
giao dich dé dap ng kip thoi nhu cau ctia khach hang. Doanh s6 giao dich tﬁng trudng

on dinh, thu nhap thuan tir hoat dong dich vu va ngoai hdi tang 6,78% so vdi ndm 2019.
Chi tiét nhu sau:

1. Thanh toan quéc té: Nam 2020, doanh sb giao dich thanh toan quc té tdng
91,47% so v&i nam 2019. )u%
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2. Kinh doanh ngoai t§: Doanh s6 kinh doanh ngoai té (mua vao va ban ra) tang
1,78% so vé&i nam 2019.

3 phuyén tién: So v&i nam 2019, tdng doanh s6 chuyén tién va doanh s6 chi tra
kiéu hoi Western Union tang 28,30%.

4. Hoat dgng thé

Pén cudi nam 2020, Kienlongbank c6 409.306 thé dang hoat dong, bao gdm
372.276 thé ghi ng va 37.030 thé tin dung.

Khach hang cia Kienlongbank dugc mién phi rat tién mit khi giao dich tai cac may
ATM Kienlongbank trén toan qubc. Hé théng may ATM cua Kienlongbank chip nhén
giao dich tAt ca cac logi thé ghi ng ciia ngan hang khac (c6 lién két Napas - Cong ty ch
phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam).

Bén canh d6, Kienlongbank thuong xuyén phéi hop véi cac Don vi lién két dé trién khai
céc chuong trinh wu di, chict khau danh cho chu thé Kienlongbank. Ti€p tuc trién khai chuyén
d6i thé ghi ng ndi dia sang thé Chip chuan VCCS theo quy dinh cuia NHNN (thoi han cu6i ndm
2021), x4c thyc thé chip méi voi td chirc thé Visa,...nham dam bao an toan, bao mét.

5. Hoat ddng lién két bao hiém

Tinh dén 31/12/2020, doanh sé lién két bao hiém dat 43,33 ty dong.

6. Dich vu tw vAn diu tr trai phiéu doanh nghi¢p (TPDN):

Kienlongbank trién khai dich vu tu van du tw TPDN tir 02/12/2020, sau 1 thang
trién khai, doanh s6 dat 274 ty dong, doanh thu dat 3,1 ty dong.

IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHi TIEU AN TOAN VON
1. Két qua kinh doanh

_ Téng lgi nhuén truéc thué hgp nhit ndm 2020 dat 158,21 ty dong, tang 72,29 ty
déng, tuong duong ting 84,14% so v6i ndm 2019, dat 21,09% ké hoach (K& hoach: 750
ty dong). Trong do:

- L¢i nhuan cong ty con: 51,20 ty ddng, ting 36,22 ty déng (ting %41,79%) S0 vai
nam 2019, hoan thanh 341,31% ke hoach nam 2020 (K& hoach: 15 ty dong).

- Loi nhuan riéng Kienlongbank: 107,01 ty dong, ting 36,07 ty df‘)pg (ting 50,85%)
so v6i nam 2019, dat 14,56% ké hoach nam 2020 (Ké hoach: 735 ty dong).

Muc tiéu loi nhuén truée thué hop nhét nam 2020 1a 750 ty ddng dugc xdy dung
trén co s& dur kién s& hoan tét viéc xir Iy cac khoén vay cdm co bang cd phiéu STB theo
Phurong 4n co cu d& duoc NHNN Viét Nam phé duyét. Tuy nhién, do nidm 2020 phit
sinh dich bénh Covid-19 ngoai mong mudn lam anh hudng dén ke hoach xir Iy ¢0 phicu
STB. Tinh dén ngay 31/12/2020, Kienlongbank dd ban dugc mot phéan c6 phicu STB, vi
Iy do trén dan dén két qua kinh doanh cia Kienlongbank chua dat theo ké hoach d¢ ra.
Khi xir Iy xong tai san bao dam c6 lién quan, cin ctr ngudn tién thu dugc, Kienlongbank
s& ghi nhan vao thu nhép trong nam 2021.

2. Cac chi s6 an toan hoat djng

Trong nam 2020, Kienlongbank luén dam béo céac gidi han, ty 1¢ ddm bdo an toan
hoat dong theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN. S& liéu dén
ngay 31/12/2020 nhu sau: W
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STT Chi tiéu Niim 2020 %‘;’gg;“tl; o
1 | Ty 1 an toan von tdi thiéu (%) 12,05 >9,00
2 | Gidi han tin dung (%) 13,34 <15,00
3 Ty 1€ dr trix thanh khoan (%) 21,24 > 10,00
4 | Gioi han gop von mua cd phén (%) 15,79 < 40,00
5 | Ty 1& ngudn v6n ngén han cho vay trung dai han (%) 26,64 <40,00
6 | Ty 1& du ng cho vay so v6i tong tién giri (%) 66,48 < 85,00
V.CAC HOAT PONG HO TRQ KHAC

1. Nhan sy va dao tao

1.1. Céng tdc nhan sy

Trong nhitng ndm qua, Kienlongbank da khong ngimg cai tiép cac chinh sach dai ngd,
uu tién dao tao va phét trién ngudn nhén luc ndi b, boi day 1a yeu td quyet dinh sy thanh
cong bén ving cua Kienlongbank. Dén ngay 31/12/2020, tong s nhén sy toan h¢ thong
1a 5.024 nguoi, tang 0,26% so véi 31/12/2019, theo co cu nhu sau:

Ting/giam 31/12/2020
STT Néi dung 31/12/2019 | 31/12/2020 so véi 31/12/2019
S6 lwgng | Ty 18 (%)
1 | Chinh thirc 3.185 3.254 69 2,17
2 | Cong téc vién 1.826 1.770 (56) (3,07)
Tong cong 5.011 5.024 13 0,26

1.2. Cong tdc dao tgo

Kienlongbank da t6 chirc nhiéu khéa dio tao ndi bd, cir nhan sy tham dy cac khoa
huén luyén nghi€p vu, hdi thao, hdi nghi, toa dam do Hiép hdi Ngan hang, NHNN va
cac ddi tac td chirc dé nang cao trinh do chuyén mén, k§ ning mém..., cu thé:

STT N§i dung S6 khoéa dao tao S6 hrgt hoc vién

1 | Pao tao ndi bo 84 10.680
a | Pao tao truc tié'p noi bo 37 2.455
b | Pao tao truc tuyén E-learning 47 8.225
2 | Pao tao bén ngoai 66 291
3 | Lién két dao tao 13 3.573
4 | Hoi nghi, hoi thao 6 1.742

Tf)ng cing 169 16.286

2. Mang luéi hoat dong

Nam 2020, Kienlongbank tép trung ki¢n toan 134 Pon vi hi¢n hiru (31 chi nhanh va
103 phong giao dich), phii khip 28 tinh/thanh trong c4 nudc, co s& vat chat dugce dau tu
khang trang, thuén tién cho khach hang giao dich, tao diéu kién dé phat trién thi phan va
quang ba thuong hiéu Kienlongbank.

3. Hoat dong truyén thong va cong tac xa hji

- Hoat dong truyén thong: Trong nam 2020, Kienlongbank da trién khai 48 chuong
trinh khuyén mai, san pham dich vu mdi (cho vay, huy ddng, the, bao hiém) va ting
cudng céc hoat dong truyén thdng trén béo chi, truyén hinh va mang xa hoi dé quang
bé rong rdi thuong hi¢u Kienlongbank. w}
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- Cong tac xa hoi: Kienlongbank tiép tuc duy tri c4c hoat dong x4 hdi nham thé hién
trach nhiém vi cong ddng theo ding phuong cham “San 16ng chia s€” nhu: Trao qua Tét
cho ba con nghéo; tai trg chuorng trinh Tét quan dan, xay cau nong thon, nha tinh nghia,
nha tinh thuong; déng gép, ting ho phong chéng dich Covid-19...

4. Hoat ddng kiém soat noi bo

Hoat dong kiém soat noi bd dugc Kienlongbank thuc hién thuong Xuyén bang hinh
thirc tryc tiép va | giam sat tlr xa dé ngan ngira, phat hién sai sét, tir 46 chén chinh, khac
phuc kip thoi nhim dam béo hoat dong clia Kienlongbank an toan, higu qua va phat trién
bén ving.

5. Cong nghé thong tin (CNTT)

Cung véi sy phat trién cong nghiép 4.0 va ngan hang s6 (Dlgltal Banking), ndm
2020, Kienlongbank da cai tién chuong trinh hop truc tuyén, cai dat may dé CBNV lam
vigc tai nha trong théi gian gian cach xa hoi do dich Covid-19; tlep tuc dau tur phét trién
ha tdng, hién dai hoa hé thong CNTT: Néng cép cac tiéu chudn két néi thanh toan véi
Napas (IBFT), h¢ thong Citad 8 theo dinh dang trao (101 dir ligu IPBS 2.5 phién ban 2.0;
hoan tit Dy an Mobile Banking giai doan 2 va 3, tiép tuc trién khai giai doan 4; Dy 4n
thanh toén tién nudc tai quay (dbi tac KIWACO); Dy 4n Héa don dién tir (E-VAT), .

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

I. DU BAO TINH HiNH KINH TE - XA HOI NAM 2021
1. Dy bao kinh té vi mé nam 2021

Ném 2021, Chinh phu dat myc tiéu vira phong, chong dich bénh, vira phuc hdi va
phat trién kinh té - x4 hoi trén co s gift virng 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat,
ning cao nang suét, chit lugng, hidu qué tinh ty chu va sire canh tranh, phat trién manh
thi truong trong nuée; diy nhanh chuyen d6i s6 va phat trién nén kinh té sé, xdy dung
xd hoi s0,... véi cac chi tiéu chu yéu:

~ Téc d6 ting trudng kinh té (GDP) :6,00%
- GDP binh quan diu ngudi :3.700 USD
- Kiém soat téc 9 tang CPI binh quan : < 4,00%

2. Dinh hwéng nganh ngian hang nam 2021

NHNN s& thuc hién diéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, ph01 hop chit
ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mo khéc nham kiém soét lam
phat nam 2021 binh quén khoéng 4%, hd trg 6n dinh kinh té vi mo, gop phan phuc hbi
tang truéng kinh té, duy tri 6n dinh thj treong tién té va ngoai héi (Chi thi 01/CT-
NHNN). Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Tang trudng tin dung :12,00%
- Tang trudng téng phuong tién thanh toan : 12,00%

™
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I1. CHI TIEU KE HOACH NAM 2021 VA GIAI PHAP TO CHUC THU'C HIEN

Bam sat cac giai phap diéu hanh kinh té, chinh sach tién té, tin dung, hoat dong
ngan hang cua Chmh phu va NHNN trong nam 2021, dbng thoi khai thac hiéu qué tiém
nang dé phat trién, Ban diéu hanh Klenlongbank x4y dyng muc tiéu ké hoach kinh doanh
2021 va c4c giai phap thuc hién cu thé nhu sau:

1. Cic chi tiéu ké hoach hgp nhit nim 2021
bwt: Ty dong, %

Tang/giam (+/-) ké
s en Thyc hign | Kéhoach | hoach niim 2021 so véi
S nim 2020 | nim 2021 nim 2020
S6 tién Ty 18 (%)

1. Vén diéu 18 3.237 3.653 416 12,85
2. Téng tai san 57.282 66.800 9.518 16,62
3. Téng ngudn vén huy dong 52.071 59.400 7.329 14,08
4. Du ng cép tin dung 34,716 44.600 9.884 28,47
5. Ty 18 no x4u (%) 4,40 <2,00
6. Loi nhun trudc thué 158,21 1.000 842 532,07
7. Cb tie du kién (%) 13,00 17,00
8: Ma.r.lg luéi chi nhénh va phong 134 152 18 13.43
giao dich

Ghi chi: - Ké hoach tang truong tin dung: Thuc hién theo ty Ié duoc NHNN Viét
Nam phé duyét.

- K& hoach phat trién mang lwoi: Thuc hién theo phé duyét cua NHNN
Viét Nam.
- Ké hoach chia cé tike: Thire hién theo ty I¢ duoc co quan Nha nudc co
thdm quyén phé duyét.
2. Cac giai phap td chirc thwc hién
2.1. VE mé hinh té chivc b mdy, co' ché quén Iy, diéu hanh
- Chuyén di mé hinh t6 chirc va hé théng kiém soat ndi bo de ting ning lyc quan tri, didu
hanh va quén tri riii ro nham phit hop hon véi thong 18 tdt nhét vé quan tri ngén hang.

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé - phén cép, phin quyén dam bao rd rang va co co
ché kiém soat giita chirc ning quan tri, diéu hanh va thyc thi.

- Tiép tuc diéu chinh mé hinh td chic theo huéng dam bao tinh doc lap cua céc bd phan,
chire niing vé kinh doanh, kiém soét, quéan trj riii ro. D6i méi mé hinh kinh doanh va tang cuong
quan ly ban hang theo phan khiic khach hang.

- Tang cudng mdi quan h¢ gitra cép quan ly va cép diéu hanh; nang cao nang luc
quan tri, diéu hanh cua Ban Téng Giam ddc; phét huy vai tr6 tham muu cia Ban Gidm
dbc cac Phong, Ban, Trung tdm Hoi s&.

- Hién dai héa cong nghé ngin hang, tirng budce ap dung ty dong héa trong quy trinh
xur ly nghiép vu. Hoan thién hé théng b4o céo, tng hop, luu trir va xir ly dir ligu, kip
thoi cung cap céc so liéu cho cong tac hoach dinh chién Iugc, quan trj va didu hanh. 12N
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2.2. Tiing cuong kiém tra, gidm sdt, quan tri rii ro

- Ra sodt, hoan thi¢n, stra ddi, bd sung va/hodc ban hanh méi cac quy ¢ dinh/quy trinh,
chinh sach ngi bo nhim phu hop véi quy dinh cua phép luat va huéng dan ciia NHNN.

- Téng cuong hiu qua cOng tac kiém tra, kiém soét ndi by va tuan thu diy da quy
dinh tai Thong tu s6 13/2019/TT-NHNN ngdy 18/5/2019 v& hé thong kiém soat ndi bo.

- Thyc hién nghiém Chi thi 01/CT-NHNN ngay 07/01/2021 ve t6 chirc thye hién cac
nhi¢m vu trong tdm clia nganh ngén hang trong nam 2021, Chi thi s6 07/CT-NHNN ngay
11/10/2017 v€ tang cudng phong, chéng, ngin ngira vi pham phap luat trong linh vuc
tién té, ngén hang, Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 15/11/2020 vé ting cudng quan ly rui

ro rira tién, tai trg khing bd trong linh vyre ngan hang va céc vin ban chi dao ctia Thong
d6c NHNN.

2.3. Vé hoat dpng kinh doanh
2.3.1. Cip tin dung

- T4p trung ddy manh ting truedng tin dung trong han mitc NHNN cho phép va phu
hgp v6i cac bién phap kiém soat tin dung theo chi dao ciia NHNN.

- Can dbi nguon von, tap trung tin dung cho céc linh vuc san xut, nhét 1a linh vuc
uu ti€n theo chu truong cta Chinh phu; phat trién, chuyén dich khai thac phéan khuic
khach hang doanh nghiép nho va vira.

- Tiép tuc ra soét, phén loai khach hang chju dnh huorng béi dich bénh Covid-19,
thién tai, bién ddi khi hau dé dua ra céc giai phap hd trg thiét thuc, hiéu qua va phu hgp
nhét. Uu tién h trg doanh nghi¢p nhd va vira, doanh nghiép thudc céc nganh, linh vyre
chiu anh huéng néng né boi dich Covid-19, doanh nghiép c6 hé thdng quan trj tbt, co
kha nang phuc hdi san xuét kinh doanh t6t sau khi dich bénh két thiic.

- Phét trién da dang san phim tin dung dép tng nhu ciu vén hop phép cia khéach
hang, gép phan han ché tin dung den.

- Kiém soét chit ché tin dung vao cac linh virc tiém 4n rai ro nhu bat dong san, chimg
khoan, cac dy an BOT, BT giao thong; tang cudng quén ly rii ro ddi véi cho vay phuc vu
doi sbng, tin dung tiéu dung; tiép tuc kiém soét chit ch& cho vay bang ngoai t¢ theo chu
truong clia Chinh phii va NHNN vé han ché tinh trang d6 1a héa trong nén kinh té.

- Téng cudng céc goi tin dung wu dai 1ai suét két hop ban kém cac dich vy, san phdm
khac nhu dich vu tai khoan thanh toan, chuyén tién, thé tin dung,...

- Trién khai c6 hi¢u qua céc chuong trinh, chinh séch thuc ddy ting trréng tin dung
phu hop véi timg d6i twong khach hang, timg khu vye (cho vay thong thudng, cho vay
tra gbp ngay, thé tin dung, lién két,...).

-Kiém soét chit ch& chét luong tin dung, thuc hién ding quy dinh vé kiém soat
trude, trong va sau cho vay.

- Ra soét, don gian héa quy trinh, thu tuc ndi bo, tao dleu kién thuén lgi cho khach hang
tlep cén ngudn von tin dung nhung van dam bao an toan von vay va phu hop v6i quy dinh
ctia phap ludt; ning cao kha nang thim dinh @& rt ngin thoi gian giai quyét cho vay.

2.3.2. Huy dong vén

- Theo doi chit ché didn bién 1ai sudt/ty gia trén thi trromg, kip thoi diéu chinh 13 suat phi
hop, chi trong phéan khic ky han trung dai han, phan nhém khach hang theo ddi tugng va sb du.

- Trién khai linh hoat cac chuong trinh/chinh s4ch thiic diy ting trudng huy dong vén. @ry
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- Tim kiém cac khéach hang 16n, tiém ning dé dam phan céc chinh sach, san phém
huy dong von phu hgp.

- Tang cudng kinh doanh vén trén thi trudng lién ngan hang. Tang han mirc du tw TPCP,
tin phiéu NHNN va tdng cudng giao dich gidy tor c6 gia dé hd tro can dbi thanh khoan va tang
loi nhudn, ndng cao tin nhiém cta Kienlongbank trén thi trromg lién ngan hang.

2.3.3. Xir ly va thu hdi ng

- Trién khai c6 hi¢u qué céc giai phap x Iy ng xdu két hop véi céc bién phap ché
tai nham dam bao ki€m sodt ty 1§ ng xau ndi bang dudi 2%/tong du ng.
- Tang cudmg xir Iy ng x4u, ap dung triét dé céc giai phap xtr 1y ng x4u tai Nghi quyét

50 42/2017/QH14 d& day nhanh tién d¢ xir ly tai sin béo dam cita c4c khoan ng xAu theo
dung ke hoach dé ra.

- Thudng xuyén ra soét, danh gia va theo ddi, kiém tra chit ch& khach hang vay, khoan
tin dung va tai san bao dém dé c6 bién phap xir Iy thich hgp, han ché ng x4u phét sinh méi.

2.3.4. Hoat ddng kinh doanh dich vu

- Dy manh cung c4p dich vy truyén théng, dich vu ngén hang dién tu, dbng thoi
phit trién cac dich vy méi ing dung cong nghé sé, ting cudng tich hop va két ndi vei
céc dbi tac dé phét trién dich vu thanh toén hién dai, ddm bdo an ninh, an toan trong hoat
dong thanh toan, bao vé quyén loi khéach hang. Cha trong day mg}nh cac san phfim thu
phi d¢ dap ing nhu cau tai chinh ctia khach hang, thiét ké san phdm dich vu theo phén
khuc khich hang lién két theo hé sinh théi, ngan hang sb.

- Tiép tuc nang cip hé théng ha ting ky thuét, dam bao quén Iy hoat dong phat hanh,
thanh todn thé van hanh théng sut va an toan.

- Tiép tuc trién khai chu)fén d6i thé ghi no ndi dia sang thé Chip chuén VCCS theo quy
dinh ctia NHNN (thoi han cu6i nam 2021) nhim dam bao an toan, bao mat.

- Tip tuc trién khai ¢6 hi¢u qu dich vu lién két (bao hiém nhéin tho, béo hiém khoén vay,
fur van dau tr tréi phiéu doanh nghiép,...) nhim da dang héa san phim dich v, tdng ngudn thu
tir dich vu phi tin dung.

2.4.Vé cong nghé thong tin

-Pau tu ha ting cdng ngh¢ dam bio an ninh, an toan hé thdng céng nghé thong tin
theo quy dinh tai Théng tw 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020.

_ - Phat trién vmg dung ngén hang s phuc vu tu ddng héa cac quy trinh nghiép vu,
kiém soat rui ro van hanh.

- Trién khai du an Core Banking va c4c dy 4n khac theo ké hoach dugc duyét.
2.5. Cong tdc phdt trién mang lwéi
] NEEm 2021, Kienlongbank sé& thuc hién tai cdu tric, m& rong mang lqdi va kénh phan
phoi d€ tdng nang luc phyc vy khach hang va hiéu qua hoat dong. Cu thé nhu sau;
- Kienlongbank du kiép thanh I8p thém 5 chi nhanh va 13 phong giao dich méi nhim
ting quy m6 hoat dong (néu dugc NHNN chép thuan).

Pon vj 31/12/2020 | Ké hoach niim 2021 | Tiing thém
Chi nhanh 31 36 5
Phong giao dich 103 116 13
Tong cing 134 152 18

Nk
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- Trién khai h¢ théng méy giao dich thong minh Smart Teller Machine (STM) va
ATM luu ddong dé ting ning lyc phuc vu khach hang.

- Tiép tuc dau tu co s& vat chét cac chi nhanh, ph(‘)ng giao dich nhdm phuc vy tt
khach hang va cai thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién. Ra soat, ddnh gid cic dia dlem
kinh doanh hién tai, di doi nhiing dia diém khong thuén lgi, kém hiéu qua sang dia diém
méi phu hgp véi nhu chu phat trién hoat dong kinh doanh.

2.6. Cdc hoat dpng khdc

- B sung nhén sy kip thdi cho cac chi nhénh, phong giao dich phuc vu phat trién
kinh doanh. Dy tuyén nhén su cho 18 don vi méi.

- Tiép tuc tdng cudng cong tac dao tao qua hé théng E-learning, ddo tao theo cum
khu vyre; tap huén noi bo tai chi nhanh, phong giao dich.

- Tang cudng cdng tac quan Iy an toan kho quy, quan Iy ATM, 4n chi quan trong, tai
san bao dam. Ra soat, cai tién quy dinh, quy trinh nghiép vu vé quan 1y an toan kho quy,
gidy toy c6 glé dam béao kiém soat va phong ngira rii ro.

- Nang cép tdng dai dich vu truc tuyén, cai tién bo tiéu chuén chét luong dich vy,
trién khai danh gia chit lrong dich vu théng qua khach hang bi mét.

Trén day la béo céo két qua hoat dong ndm 2020 va ké hoach kinh doanh nam 2021
cua Ngan hang TMCP Kién Long.

Trén trong. W

Noi nhén:
- Nhur trén;
- HPQT, BKS;
- Luu: VT.
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