NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Pic lap - Ty do — Hanh phiic
S6: 455 /BC-NHKL Rach Gid, ngay 27 thdng 3 nim 2020
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Kinh giri: Pai hji dong cb déng
PHAN MO DAU
Nam 2019, kinh té thé gidi dién bién phire tap va co nhidu yéu té khéng thuan lot,

thuong mai toan clu téng truéng chim lal, cang thang thuong mai giita cac nén kinh té
16n gia tang,...da anh hudng dén kinh té cac nuée trong khu vire va Viét Nam.

Trong nudc, mic di d6i mat voi nhiing | bit lgi (thién tai, dich bénh,...) tac dong dén
tang trudng cia nganh noéng nghiép, mét sé mit hang xuét khau ting trucmg cham lai,
giai ngén vén dau tr cong khong dat ké hoach, .. .nhung v6i chinh sach diéu hanh linh
hoat ciia Chinh phu, kinh t& Viét Nam nam 2019 tiép tuc phat trién vitng chic: GDP
tang 7,02% (muc tiéu Quéc hdi dé ra 1a duéi 7%), CPI binh quan tang 2,79% so v&i binh
quan ndm 2018 (muyc tidéu Qudc hdi dé ra 1a dudi 4%), 13i suit va ty gi én dinh.

Nim 2019 nganh ngan hang tiép tuc phat trién dn dinh: Téng phuong tién thanh
toan ting khoang 14,78% va tin dung toan nganh tang trén 13,65% so v&i ndm 2018.

Trong bdi canh trén, dé thuc hién cic muc tiéu ké hoach 2019 di dugc Pai hoi dong
cb dong thong qua, Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Kién Long (Kienlongbank) da tich
cue trién khai thyc hién va dat duoc nhitng két qua kha quan nhu: Téng tai san, nguon
vbn huy dong hoan thanh vugt mirc ké hoach dé ra, du ng cép tin dyng dat trén 98% ké
hoach, tit toan trirée han 100% trai phidu VAMC, ty 18 no x4u duge kiém sodt, cdc ty
1é€ dam bao an toan hoat dong dugc duy tri ding quy dinh cia Ngén hang Nha nudc Viét

Nam (NHNN),

~ Ban diéu hanh Kienlongbank trén trong bdo c4o Dai hoi dong cd dong (PHPCD)
két qua hoat ddng kinh doanh ndm 2019 va ké hoach kinh doanh nam 2020, nhu sau:

i PHAN I _
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019

I. CAC CHI TIEU HQP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2019

vt Ty dong, %
Tang/giam (+/-) Ty 18
Thue Ké Thye | thwe hi¢n ndm hoan
hién | heach | hién | 2019 so véi thwe | thanh ké

Chi tiéu nim nam nim hién nim 2018 hoach
2018 | 2019 | 2019 | (oo | TYIE | ndm2019

(%) (%)
1. Vén diéu 1¢ 3237 | 3.237| 3.237 - - 100,00
2. Téng tai san 42.310 | 50.000 | 51.102 | 8792 | 20,78 102,20
3. Téng ngudn vén huy dong | 37.499 | 45200 | 46.402 | 8.903 | 23,74 102,66
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Tang/gidm (+/-) Ty 1§
Thye Ké Thuc | thwe hién nim hoan
Chi titu hién | hoach | hién | 2019 so v&i thwe | thanh ké
nim nim | nim hi¢n nidm 2018 hoach
2018 | 2019 | 2019 Sé dur Ty 1é¢ | nim 2019
(%) (%)
4. Du ng cép tin dung 29.472 | 33.900 | 33.480 4.008 ¢ 13,60 98,76
5. Ty 1& no x4u (%) 0,94 | <2,00( 1,02 0,08
6. Loi nhuan trudce thué 290,08 306 | 85,92 1(204,16) | (70,38) 28,08
7. Cé tire dur kién (%) : - 13,00 -
8. Mang luoi chi nhanh va 134 134 134 - | 100,00
phdng giao dich

Pén ngay 31/12/2019, téng tai san Kienlongbank dat 51.102 ty ddng, ting 20,78%
50 v&i nam 2018, hoan thanh 102,20% ké hoach; tng ngudn vén huy déng dat 46.402 ty
ddng, tang 23,74% so v&i ndm 2018, hoan thanh 102,66% ké hoach; du ng chp tin dung
dat 33.480 ty ddng, ting 13 ,60% so v&i nam 2018, dat 98,76% ké hoach va trong han mirc
cho phép ciia NHNN; ty 16 ng x4u dirgc kiém soat & mire 1,02%; loi nhuén truée thué dat
85,92 ty dbng.

IL.TINH HINH NGUON VON VA SU DUNG VON
1. Ngudn vén huy déng
Trong nam qua, nguon vbn huy déng cia Kienlongbank ludn téng trudng bn dinh,

d4p trng di ngudn von cho hoat déng kinh doanh, déng thdi dam bao thanh khoan theo
quy dinh cua NHNN.

Bén ngay 31/12/2019, tdng ngudn vdn huy dong dat 46.402 ty df)ng, ting 8.903 ty
ddng, twong duong ting 23 74% so voi nam 2018, hoan thanh 102,66% ke hoach. Trong
d6, ngudn vén huy ddng tir td chirc kinh & va ciia dan cur chiém ty trong gin 80%,

2. Sir dung von
2.1. Die ng cdp tin dung
_ Dén ngay 31/12/2019, téng du n¢ cép tin dung dbi véi khach hang dat 33.480 ty
dong, ting 13,60% so véi ndm 2018 va trong han mirc tang trudng cho phép cua NHNN

14 14,46%, dat 98,76% ké hoach (ké hoach trinh PHPCP tang tru‘(mg 15,02%, mirc tang
trudng NHNN cho phép 1a 14,46%). Trong do:

- Du no cép tin dung dbi vai khach hang doanh nghiép: 8.429 ty ddng, ting 0,62%
so v&i ndm 2018, chi€m ty trong 25,18% so vai tong du ne.

- Du ng cép tin dung déi véi khach hang c4 nhan: 25.051 ty ddng, ting 18,75% so
v&i ndm 2018, chiém ty trong 74,82% so vdi tong du ng.

Kienlongbank thyc hién mé rong tin dung c6 hiéu qua, chi trong vao céc linh vire
san xut, linh virc wu tién (ndng nghiép, xuét khéu, cdng nghiép hd trg, doanh nghiép
nhé va vira, ung dung cong nghé cao, thuong mai, dich vu...), déng thai, thén trong trong
ting tredng tin dung tidu ding, kiém soat chit che déi vdi cac linh vy tiém 4n rai ro.

Pén cudi ndm 2019, du no cho vay d01 vdi cac nganh, linh vye uu tién chiém ty
trong trén 27%/téng du ng, trong do chu yéu la cho vay phuc vy phat trién nong nghiép
nong thén, dap tmg nhu cdu vay vén cta trén 110.000 khach hang tai khu vic ndng thon.
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Bén canh viéc tang trudng tin dung, Kienlongbank ciing khdng ngimg néing cao chat
lugng tin dyng, ty 18 no xdu duge kidm so4t chit ché va & mic thip (1,02%/tng du ng).
Tich cue xir Iy cdc khoan ng tn dong, ng da ban cho VAMC, Kienlongbank la thanh
vién thir 8 trong hé théng ngin hang da tit toan trudc han toan bd trai phiéu VAMC
trong nam 2019.

2.2. Tién givi va cho vay tai cdc 13 chirc tin dung

Tinh dén ngdy 31/12/2019, tong sb du tién giri va cho vay tai cac td chirc tin dung
khac1a 9.877 ty déng, tang 4.478 ty dbng (ting 82,94%) so v6i nam 2018. Vige str dung
VOIl trén thi trudmg lién ngan hang duge cin dbi phu hop gilta co cau sir dung vén va

tbng tai san gitp cho Kienlongbank dam bao thanh khoan ddng thoi gia ting hidu qua
str dung von, duy tri méi quan hé hgp tac véi céc to chire tin dung tai Viét Nam.

2.3. Hoat dpng ddu tr

2.3.1. Ddu tw tréi phiéu Chinh phi

_Vige dAu tu vio trai phiéu Chinh phi dé gia tang tai san ¢6 tinh thanh khoin cao,

nham duy tri ty 1¢ thanh khoan theo quy dinh cia NHNN, dong thoi sir dung ¢6 hiéu qua
ngudn von kha dung. Tong gia trj dau tu dén ngay 31/12/2019 dat 831 ty dong, chiém
1,89% so vdi tong ng phai tra binh quén cha thang trude lién ke (dam bao ty 1€ theo quy
dinh cua NHNN).

2.3.2. Ddu tir g6p von, mua cé phan

Pén cubi nam 2019, gia tri diu tu gép vén, mua cb phan 12 515 ty ddng (trong do gop

von vao Cdng ty con la 500 ty dong), khong thay dbi so voi nam 2018. Ty 1& gép vén mua
¢b phan/Vén didu 18 va Quy du trir bd sung vén diéu 18 1a 15,80% (quy dinh < 40%).

2.4. Tai sin cé dinh

Nim 2019, Kienlongbank tiép tuc dau fu, cai tao, sura chita tru s¢ cac don vi trén
toan h¢ thong nham dap (g kip thoi nhu cau kinh doanh va giao dich ngay cang nang
cao cua khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2019, gia tri tai san ¢0 dinh dat 1.529 ty dong,
ting 41 ty dong (ting 2,76%) so v&i nam 2018.

III. HOAT PONG PHI TIN DUNG

Ném 2019, Kienlongbank trién khai nhiéu san phim, dich vy méi, dong thori tiép
tuc cai tién quy trinh cung cép dich vu nhdm don gian héa thi tuc, rit ngan thoi gian
giao dich dé dap tng kip thoi nhu cdu cda khach hing. Doanh sb giao dich ting truéng
6n dinh, thu nhap thudn tir hoat ddng dich vu va ngoai héi dat 105 ty ddng, ting 55,49%
so voi nam 2018. Chi tiét nhu sau:

1. Thanh todn quéc t&: Nam 2019, doanh s thanh toan qudc té dat 40,33 triéu
USD, ting 12,68% so v¢i ndm 2018.

2. Kinh doanh ngoai t¢: Doanh s mua véo, ban ra ting manh, dat 2.226 tri¢u USD,
tang trén 400% so véi ndm 2018.

3 Chuyén tién: So v6i ndm 2018, doanh s chuyén tién va doanh s chi tra kiéu
hoi Western Union tédng 11,63%.

4. Hoat djng thé

Pén cudi nam 2019, Kieniongbank da phat hanh 450.252 thé, tang §3.344 thé (ting
22,72%) so v&i nam 2018, bao gom 410.758 thé ghi ng va 39.494 thé tin dung. (%
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Khach hang cia Kienlongbank dugc mién phi rit tién mit khi giao dich tai cac may
ATM Kienlongbank trén toan quoe. H¢ thong may ATM cia Kienlongbank chap nhgn
giao dich tat ca cac loai thé ghi no ndi dia ciia ngan hang khac (c6 lién két Napas - Céng
ty cb phan Thanh toan Québc gia Viét Nam).

Bén canh d6, Kienlongbank thudmg xuyén phdi hop vai cac Pon vi lién két dé trién
khai céc chuong trinh wu ddi, chiét khiu danh cho chi thé Kienlongbank, ddng thoi trién
khai san pham, dich vu mé&i nhu phat hinh thé ghi ng qudc té Kienlongbank JCB, trién
khai gidi phap bdo mat 3D Secure va tinh nang thanh toan khong tiép xtic cho thé tin
dung qudc té Kienlongbank Visa.

5. Hoat dong lién két bio hiém

Nham thure hién muyc tiéu ting doanh thu dich vy theo dinh huéng ciia NHNN, nim
2019, Kienlongbank d3 hop tac v6i Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA Viét Nam
trién khai c4c san phim lién két bao hiém nhan tho véi két qua doanh sé ban bao hiém
dat 39,8 ty ddng, thu nhap thuin dat 16 ty ddng, chiém 15,23% trén tdng thu nhap thudn
tir dich vy va ngoai héi.

IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHI TIEU AN TOAN VON
1. Két qua kinh doanh

Téng lgi nhuén trrée thué hop nhét nam 2019 dat 85,92 ty déng, giam 204,16 ty
ddng, trong duong giam 70,38% so voi ndm 2018. Nguyén nhén chu yéu 1am cho loi
phuan trudce thué hop nhit nam 2019 giam trong khi tit ca cac chi tiéu khac déu ting
truéng cao la do trong ndm tai chinh Kienlongbank hach todn gtdm cac khoén li phai
thu da ghi nhén trong céc ndm trude theo Phuong an xi [y ng duge Ngin hang Nha
nude Vigt Nam phé duyét d6i véi cac khoan cho vay clia cac khach hang ¢6 tai san bao
dam la ¢b phiéu cua Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank). Anh hudng
nay chi mang tinh chit tam théi, sau khi xir Iy xong tai san bao dam, cin cir ngudn tién
thu dugc, Kienlongbank s& ghi nhén lai vao thu nhép trén Béo céo tai chinh Ngéin hang
trong nam 2020.

Ngoai ra, trong nim 2019, Kienlongbank da hoan thanh viéc tat toan trudc han toan
bo trai phiéu VAMC va sé khong phal trich 14p du phong cho loai trai phiéu nay ké tir
ngay 01/01/2020, qua d6 gop phén gia tang loi nhuan cho Kienlongbank trong thdi gian
sap tai.

2. Céc chi s6 an toan hoat dong

Trong ndm 2019, Kienlopgbank,luén dam bao cac gidi han, ty 1€ an todn hoat ddng
theo quy dinh cia NHNN. S6 liéu dén ngay 31/12/2019 nhy sau:

Nam Quy dinh

STT _ Chi tiéu 2019 | ciia NHNN
1 | Ty 18 an toan vén ti thiéu (%) 13,42 > 9,00
2 |.Giéi han tin dung (%) 9,09 < 15,00
3 | T 18 du tri thanh khoan (%) 14,99 | >10,00
4 | Giéi han gép vén, mua cb phin (%) 15,80 | <40,00
5 | TY 1& ngudn vén ngén han cho vay trung dai han (%) 30,48 |  <40,00
6 | Ty 1& du ng cho vay so véi tong tién giri (%) 73,18 |  <80,00

"
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V.CAC HOAT PONG HO TR KHAC

1. Nhén sy va dao tao

1.1. Cong tac nhin sw

Trong nhimg ndm qua, Kienlongbank da khong ngimg cai tiép cac chinh sach ddi ngg,
u tién \ds‘to tao va phat trién nguén nhfln fuc ndi bd, bdi dﬁyqle‘l yéu to quyet dinh su thanh
cong bén vimg cua Kienlongbank. Bén ngay 31/12/2019, tOng s6 nhan sy toan hé thong
la 5.011 ngudi, ting 229 ngudi (tang 4,79%) so voi nam 2018, theo co cdu nhu sau:

Ting/giam nam 2019
STT N$i dung Nim 2018 | Nim 2019 so véi 2018
S6 hrong TY 18 (%)
1 | Chinh thire 2.964 3.185 221 7,46
2 | Cong tac vién 1.818 1.826 8 0,44
Tong cong 4.782 5.011 229 4,79

1.2. Cong tac dao tao

Kienlongbank da tb chirc nhidu khéa dio tao ndi bg, cir nhan sy tham du céc khoa
huén luyén nghiép vy, hoi thao, héi nghi, toa dam do Hiép hdi Nghn hang, NHNN va

cac ddi tac tb chie dé nang cao trinh d chuyén mon, k¥ ning mém. .

., cu thé:

STT No§i dung $6 khéa dao tao S6 hoc vién tham gia
1 Pao tao ndi bd 128 17.189
a | Dao tao truc tiép 9] 1.499
b Pao tao truc ruyé'n 37 15.690
2 Bao tao bén ngodi 94 500
3 Lién két ddo tao 22 2.384

Tong céng 244 20.073

2. Mang lwdi hoat dong

Nam 2019, Kienlongbank, tap trung kién toan 134 Pon vi hién hitu (31 chi nhanh va
103 phong giao dich), phu khdp 28 tinh/thanh trong ca nudce, co s& vt chat duge dau tu
khang trang, thudn tién cho khach hang giao dich, tao di¢u kién g€ phat trién thi phan va

quang ba thwong hi¢u Kienlongbank.
3. Hoat djng truyén thong va cdng tac xi hji
- Hoat dong truyen thong: Trong nam 2019, Kienlongbank da trién khai nh1eu

chuong trinh khuyén mai va ting cudng cic hoat déng truyén thong trén bao chi, truyén
hinh va mang x3 hdi d& quang b4 rong rdi thuong hiéu Kienlongbank.

- Cong tac xa hoi: Kienlongbank tiép tuc duy tri cac hoat d6ng xa hdi nham thé hién
trach nhiém vi cong ddng theo dung phuong cham “Sin long chia sé” nhu: Trao qua Tét
cho ba con ngheo, trao hoc bdng “Chia sé wéc mo” cho hoc sinh trung hoc phd théng,
tai tro x4y ciu ndng thon tai tinh Pdng Thap va den duong tai huyén Cang Long, tai tro
Quy Dinh dudng bénh nhan nghéo Tp. H5 Chi Minh, tai trg nha Ddng doi tai huyén Go
Céng Dong, tinh Tién Giang, nha tinh thuong tai huyén Tuy Pirc, tinh Lam Ddng...

4. Hoat djng kiém soat ndi bd
Hoat dong kiém soat ndi bd dwoc Kienlongbank thuc hién thudng xuyén bing hinh
thirc trirc ti€p va giam sat tr xa d€ ngén ngira, phat hién sai sét, tir 46 chén chinh, khac i
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phuc kip thii nhim dam bao hoat déng clia Kienlongbank an toan, hiéu qué va phat trién
bén virng.

5. Cong nghé thong tin

Cung v&i sy phét trién cong nghiép 4.0 va ngn hang sb (Digital Banking), nim
2019, Kienlongbank tiép tuc déu tr phét trién ha ting, hién dai hoa hé théng céng nghé
thdng tin, cha trong giai phap vé an ninh, bao mat hién dai dé phong ngira rii ro va cai
tién san phim, dich vu. Cu the Kienlongbank di ning cip hé thong thanh toan Citad,
nang cap céc tiéu chuin két ndi thanh toan (IBFT Napas), nang cap hé thong xéc thuc
thanh toan online Visa theo tiéu chuin bio mat cia to chire Visa (3D Secure), nang cip
dich vu Mobile Banking VNPAY, xac thuc truc tuyén Keypass, quy hoach, diéu chinh
lai lubng hé théng trong toan hé théng ngén hang dim bao an toan thong tin.

PHAN I1
KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

I. DU BAO TiNH HINH KINH TE - XA HOI NAM 2020
1. Du bao Kinh té vi mé nim 2020

Nim 2020, Chinh phi d3t ra myc tiéu tap trung 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam
phat, nang cao ning suét chét luong, hiéu qua, sirc canh tranh, nang Iuc ndi tai va tinh
tw cht cta nén kinh té, ddy manh co céu lai nén kinh té gén v6i dbi méi mé hinh ting
trrong thue chét, hiéu qua hon, diy nhanh tién dé thuc hién cac du an quan trong quoc
gia, cong trinh trong diém, phat huy vai tr6 cua cac vang kinh té trong diém, cac @b thi
lém, phat trién kinh té nhanh va bén vimg, gan véi phat trién van hoa, x3 hoi, bao v€ moi
trrdmg, ning cao ddi séng vt chat, tinh thin cta nhan dén...véi céc chi tiéu chi yéu:

- Téc d6 tang trudng kinh té (GDP) T 16,80%
-Kiém soat tdc do tang CPI - < 4,00%

- Téc db ting tong kim ngach xuét khdu : Khoang 8%
- Ty 1& nhép siéu so véi kim ngach xuit khau 1 < 2,00%

2. Dinh hwdéng nganh ngan hang nam 2020
NHNN sé& thuc hién didu hanh chinh sach tién t& chu dong, linh hoat, thén trong,
ph01 hop hai hoa vai chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi md khéc nhim

kiém soat lam phat binh quén du6i 4%, duy tri bn dinh kinh t€ vi mé, hd trg tang trudng
kinh té theo muc tiéu, 6n dinh thi truedng tién t& va ngoai hdi. Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Tang trudng tin dung : 14,00%
- Ty 18 ng x4u noi bang 1 <2,00%
- Ting truémg tong phirong tién thanh toan : 13,00%

II. CHI TIEU KE HOACH NAM 2020 VA GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN

B4m sét cac giai phap diéu hanh kinh t&, chinh sach tién &, tin dung, hoat dong ngén
hang ctia Chinh phu vd NHNN trong nam 2020, ddng thoi khai thac higu qua tiém nang
dé phat trién, Ban didu hanh Kienlongbank xay dung muc tiéu ké hoach kinh doanh

2020 va céac giai phap thyc hién cy thé nhu sau: (&;/
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1. Cic chi tiéu ké hoach hgp nhat niim 2020
- - DPvt: Ty dong, %

n £ Tang/giam (+/-) ké hoach

Chi tiéu :2{‘-;“;;‘3‘ Iﬁ‘:ﬂ“gg;:; nim 2020 s0 v6i nim 2019

Sb tién Ty 18 (%)

1. Vén diéu 18 3.237 3.237 - -

2. Tong tai sdn 51.102 | 57.600 6.498 12,72

3. Téng nguon yon huy dong 46.402 52.500 6.098 13,14

4. Du no cép tin dung 33.480 | 38.800 5.320 15,89
5. T9 18 no x4u (%) 1,02 <2,00

6. Loi nhuan trude thué 85,92 750 664,08 772,91
7. C6 tire dur kién (%) - 20,00

8. Mang lu6i CN va PGD 134 134 - -

(*) Muc tiéu tdng trieong tin dung: 15,89% thuc hién khi duwgc NHNN chd;o thudn.

2. Ciéc giai phap td chirc thyc hién

2.1. Vé mo hinh 18 chirc by mdy, co ché quin I, @iéu hanh

- Tlép tuc cai cach phuong thre quan tri, diéu hanh trong toan h¢ théng dé tiép can
tiéu chudn quéc t&. Thuc hién tai cdu triic mé hinh t6 chirc theo hudng néng cao quan tri

rii ro, diéu hanh tap trung, kiém soét tip trung, minh bach, c6 phéan cép, phan quyén cu
thé.

- Tang cudng mdi quan hé giita cip quan 1y vi cép diéu hanh, nang cao vai trd cua
Hoi déng quén tri trong hoach dinh chién luge phaét trién va quén tri rdi ro; nang cao
néng luc quan tri, diéu hanh Ban Téng Giam dbc; phat huy vai trd tham muu cta Ban
Gidm ddc cac Phong, Ban, Trung tdm Hai sé.

- Hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang, timg budc dp dung tu dong hoa trong quy trinh
xu ly nghlep vu. Hoan thién hé thdng bio cdo, tong hop, luu trit va xir 1y dir liéu, kip
thoi cung cap cac s liéu cho cong tac hoach dinh chién luge, quan tri va didu hanh.

2.2. Ting cwong kiém tra, gidm sdt, quan tri rii ro

- Ra sodt, stra d6i, bd sung hé théng vin ban quy dinh nghiép vu ndi bd, dam bao
tudn thi day da quy dinh cua phap luit va huéng dan cia NHNN.

- Tang cudmg hidu qua cong tac kiém tra, kiém soat ndi by v tudn tha day du quy
dinh tai Thong tir s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 vé hé thong ki€m soét ndi bo.

- Quan trigt va thyc hign nghiém tic Chi thj s6 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 vé
tang cudng phong, chbng, ngin ngira vi pham phap lugt trong linh vuc tién 1, ngan hang
va Chi thi 6 02/CT-NHNN ngay 15/11/2019 vé ting cudng quan 1y rili ro rira tién, tai
trg khung b trong linh vire ngén hang.

2.3. Vé hoat djng kinh doanh

Nam 2020, Kienlongbank tiép tuc @Ay manh phat trién kinh doanh ddng thoi tang
cuong klem soét rui ro, nang cao chat lugng tin dung, day manh cong tic xir Iy ng phai
thu, co cAu lai tai san va ngudn vén dé ting ty trong tai san ¢ sinh 16i, ting doanh thu
dich vu phi dung.

2.3.1. Huy dong vén

- Chii ddng can ddi giita ngudn vén va sir dung vén dé bao dam thanh khoan, dap
ing kip théi nhu céu tin dyng va ting trudng cia nén kinh €, Ny
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- Trién khai ¢6 hiéu qua céc chucmg trinh khuyén mdi, chdm soc khach hang nhim
duy tri khach hang hién hitu va phét trién khach hang tién giri méi.

- Phat trién cac san- .phém méi, dong thori cai tién cac san phim hién ¢6 phl hgp vai
thi truong, nhu ciu khach hang nham chuyén dich co cdu huy dong vé ky han va loai
tién té phu hop vdi co ciu cho vay, gia ting ngudn vén khong ky han, 13i suét hop ly.

2.3.2. Cép tin dung

- Tang truéng tin dung higu qua, béq vimg di doi véi kiém soét, nang cao chit Iwgng
tin dung, phan bb vén tin dung v6i co cdu phi hop vé ki han, nganh nghé, san phim.

- Kiém soét ting trudng tin dung trong han mirc NHNN cho phép nim 2020 va cac
bién phap kiém sodt tin dung theo chi dao ctia NHNN.

- Tép trung vén cho vay cac linh vuc san xuét, linh vuc wu tién (ndng nghiép, xut
khéu, cong nghiép hd trg, doanh nghiép nhé va vira, thuong mai, dich vu...); kiém soat
chit ché tin dung i v6i linh vyuc tiém 4n rai ro (bit ddng san, tiéu dung tin chép, déu
tur...); tiép tuc kiém soét chiit ché cho vay bang ngoai té theo chu truong ctia Chinh phtt
va NHNN vé quan 1y ngoai héi.

- Can d6i ngudn vén dé phat tridn cc san phdm cho vay phuc vu doi sbng tai thanh -

thi va néng thén, dap ing nhu c4u chinh dang cta khach hang; xem xét, hd trg cho khach
hang gap khé khan chua thé trd ng ding han, gép phan han ché tin dung den.

- Phéi hop véi NHNN dja phuong trién khai hidu quéa chwong trinh két ndi ngan
hang - doanh nghiép d¢ thao g& kho khan trong quan hé tin dung v&i khach hang, tao
diéu kién thuén lgi cho khach hang ti€p can ngudn von tin dung ngén hang.

- Trién khai chuong trinh cho vay vdi lai sudt hop 1y, két hop véi cai tién quy trinh
cho vay, don gian hoa thu tuc nhung van dam bao an toan va dung quy dinh cia phap
luat, nang cao kha ning thim dinh dé rit ngin thoi gian gidi quyét cho vay.

- Piéu chinh 1i suét cho vay linh hoat, hop 1y trén co sé& L sqat huy ddng, chi phi
hoat q&_‘mg va mac d¢ rui ro ciia khoan vay, ddm bao an toan von, ¢ong thdi tranh thi co
hdi ti€p cén va thu hut khach hang vay méi.

2.3.3. Xur ly va thu hdi ng

- Trién khai thuc hién cac giai phép tai Phuong 4n co cdu lai gin véi xir Iy no xdu
dén nam 2020 da dugc NHNN phé duyét, két hop véi cac bign phép ché tai nhdm néng
cao hiéu qué xr Iy ng, dam bao ki€ém sodat ty 1€ ng xau ndi bang dudi 2%/tong du ng.

- Ap dung toan dién céc bién phép quy dinh tai Nghi quyét s6 42/2017/QH14 de ddy
nhanh tién d¢ x\ 1y tai san bao dam cua cidc khoan ng xau theo dung ké hoach dé ra.

- Thudmg xuyén ra soat, danh gia va theo doi, kiém tra chit ché khach hang vay,
khoan tin dung va tai san bao dam dé ¢6 bién phap xir 1y thich hop, han ché ng x4u phat
sinh trong tuong lai.

- Xir Iy cac khoan vay c6 tai san bao dam 12 ¢ phiéu ciia Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank), Theo d6, Kienlongbank da tién hanh chao bén sé c6 phiéu néu
trén trong thang 01 nam 2020 va du kién hoan tit trong nam 2020. Sau khi x& 1y xong tai
san bao dam, cin ci ngudn tién thu duge, Kienlongbank s& ghi nhén lai vao thu nhap
trén Bao cao tai chinh Ngén hang trong nim 2020.

2.3.4. Hoat ddng kinh doanh dich vu

- Pay manh cung cip san pham dich vu truyén théng, dich vu ngén hang dién tfr,s\'
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dbng thoi phat trién céc dich vu méi theo cong nghé sd, ting cuong tich hop va két ndi
voi cc dbi tac dé phat trién dich vu thanh toan khéng dung tién mit, dam bao an toan
hoat dong thanh toan.

- Trién khai ap dung Tiéu chudn co s& thé chip ndi dia theo 19 trinh chuyen ddi quy
dinh tai Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN ngay 28/ 12/2018 ciia NHNN. Tiép tuc ning
cép hé théng ha tang k¥ thuit, ddm bao quan ly hoat déng phat hanh, thanh toan thé vén
hanh thoéng sudt va an toan.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua dich vu lién két bao hiém (bao hiém nhén tho, bio
hidm khoan vay) nhim da dang héa san phim dich vy, ting ngudn thu tir dich vy phi tin
dung.

2.4. Vé cong nghé thong tin

- Hoan thién ha tang cdng nghé hién dai, tiép tuc trién khai cdc giai phap dam bao
an ninh, an toan hé théng, wu tién cac gidi phap dong bd vé giam sat an ninh mang dé
kidm sodt va xir 1y kip thi cac sy ¢b, phong, chdng 19, lot dit liéu, dam bio an toan hé
théng cong nghé thong tin,

- T4 chirc thwe hién kidm soat ndi bd chuyén dé céng nghé thong tin vé hoat dong
quan ly tai khoan truy cép.

2.5. Cong tdc phit trién mang ligi
- Nam 2020, Kienlongbank tip trung cting ¢4 hoat dong cha 134 don vi hién co.

- Tiép tuc ddu tu co s& vat chat cac chi nhanh, phong giao dich nhim phuc vu tdt
khéach hang va cai thién didu kién 1am viéc cho nhan vién. Ra soat, danh gid cac dia diém
kinh doanh hién tai, di d&i nhitng dia diém khong thuin lgi, kém hi¢u qua sang dia diém
m&i phi hop v6i nhu ciu phat trién hoat dong kinh doanh.

2.6. Cdc hoat dong khac

Tiép tuc trién khai c6 hidu qua cic hoat dong khac nhim hd tro thuc ddy hoat dong
kinh doanh:

- B& sung nhan s Kip thoi cho céc chi nhanh, phong giao dich nham dép {mg nhu
cdu phat trién kinh doanh.

- Tiép tuc ting cudng cdng tac dio tao: Khai thic va phat trién dao tao qua hé théng
E-learning, dao tao theo cum; cha trong ¢dng tac dao tao, tap huén ndi bo tai chi nhanh,
phong giao dich.

- Tang cudng cdng téc quan ly an toan kho quy, quan ly ATM, &n chi quan trong, tai
san dam bao. Ra soat, cai ticn quy dinh, quy trinh nghiép vu v€ quan ly an toan kho quy,
gidy to ¢o gia, dam bao kiém soat va phong ngira ri ro.

Trén day la bao cdo két qua hoat dong nam 2019 va ké hoach kinh doanh nim 2020
cua Ngéan hang TMCP Kién Long.

Tran trong. }9%

Noi nhin:
- Nhur trén;
- HBQT, BKS;
- Luu PHCQT,
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