NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG . Déelip - Ty do — Hanh phiic
$é: 20/BC-HPQT Rach Gid, ngay 12 thing 4 ndm 2019
BAO CAO

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2018
Kinh giri: Pai hdi dong cd dong

Két thuc nam 2018, kinh té Viét Nam tang trudng 4n tuong dat 7,08%, cao nhét
trong vong 10 nam tr& lai. Mat bang i sudt, ty gia 6n dinh, tang trudng tin dung dugc
kiém sodt chit ch& dudi 16%.

Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Kién Long (Kienlongbank) dé dat
duge nhing két qua 6n dinh, gop phan tich cuc vao két qua chung cia toan nganh ngin
hang. Hoi déng quan tri Kienlongbank bao cao véi Dai hoi ddng cb dong ket qua hoat
dong cua Hoi dong quan tri nim 2018, ddng thdi xin ¥ kién Pai hoi ddng ¢ dong vé
dinh huong chién luge hoat doéng Kienlongbank ndm 2019.

L. VE KET QUA HOAT PONG KIENLONGBANK NAM 2018

Kienlongbank 1a té chirc tin dung thudc khéi cac Ngan hang thuong mai cb phén
trong nude da dong gop tich cue vao két qua chung ciia toan nganh. Diém ndi bat trong
hoat dong kinh doanh ndm 2018 14 Kienlongbank tich cuc thyc hién Phuong an co céu
lai Ngan hang giai doan 2016 — 2020, diy manh céng tac thu héi ng, ning cao chét
lugng cOng tac tin dung, ti I€ ng xAu kiém soat & murc 0,94%, hoan thanh ting vbn diéu
I¢ Kienlongbank 1én 3.237 ty déng, lién két v6i T chirc Thé qudc té JCB (Nhat Ban)
phat hanh thé tin dung quoc té Kienlongbank JCB, ky két thoa thuan hop tac véi Cong
ty TNHH Thué va Tu van KPMG tu vén trién khai chién luoc quan tri rui ro, clng ¢
hé théng kiém soat ndi bd phit hop véi cac quy dinh phap ludt va chién luge kinh doanh
cua Kienlongbank.

~ Tinh dén 31/12/2018, céc chi sé kinh doanh ctia Kienlongbank déu ting trudng
tot so véi nam 2017:

- Vén didu 1é: 3.236.957.960.000 dong.
- Téng tai san dat 42.310 ty ddng, tang 13,35%.

- Mang ludi hoat dong tang thém 17 chi nhanh, phong giao dich, ndng téng 56
diém giao dich Kienlongbank trén toan quoc 1a 134 don vi.

- Téng huy dong von dat 37.499 ty dong, tang 13,11%.

- Du ng tin dung dgt 29472 ty dff)ng, tang 19.39%.

- Ty € ng xau & mic thép 0,94%.

- L1 nhuén trude thué dat 290,08 ty df)ng, dat 71,62% ké hoach.
1. PANH GIA HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI

1. Nam 2018, Hoi dong quan tri Kienlongbank da c6 mét sé thay ddi nhan su
chu chot nhu sau:
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- Tinh dén ngay 26/4/2018, Hoi déng quan tri Kienlongbank gém 06 (sau) thanh

vién:
R Chirc vu Ngay
T Ho va‘ten trong HPQT b6 nhiém
1. | Ong V& Quéc Thing Chi tich ' 25/4/2013
A Ao e Phé Chu tich
2. | Ong Mai Hitu Tin Thanh vién doc lap 25/4/2013
A J— s Phé Cha tich
3. | Ong V3 Vin Chidu kiém Tong Giam déc 13/2/2018
4. | Ong Pham Trin Duy Huyén Thanh vién 25/4/2013
5. | Ong Bui Thanh Hai Thanh vién 25/4/2013
6. |Ba  neuyen Thuy Quynh Thanh vién 15/4/2014
Huong

- Ngay 24/02/2018, Hoi ddng quan tri Kienlongbank mién nhiém chirc danh
Tong Giam doc va la ngudi dai dién theo phép lut doi voi 6ng V6 Vin Chéu va b
nhi€ém ba Trdn Tudn Anh — Phé Tong Giam doc gitt chire vu Quyén Tong Giam doc
Kienlongbank va la ngudi dai dién theo phéap luét.

- Ngay 23/4/2018, Hoi dbng quan tri Kienlongbank da bd nhiém ba Tran Tuén
Anh giit chirc vu Toéng Giam d6c¢ va 1a nguot dai dién theo phap luét.

- Ngay 26/4/2018, Dai hoi dong 06 dong da hop phién thudng nién va bau Hoi

dong quan tri nhiém ky 2018 — 2022 gdm 08 (tam) thanh vién, trong do ¢6 01 (mot)
thanh vién déc 1ap, 02 (hai) thanh vién kiém nhiém diéu hanh, cu thé nhu sau:

s on Chire vu Ngay
m Ho vi tén trong HPQT bé nhiém
1. |Ong Lé&Khic Gia Bao Chu tich 26/4/2018
2. | Ong Mai Hiru Tin Phé Chu tich 26/4/2018
3. |Ong Pham Trin Duy Huyén Pho Chii tich 26/4/2018
4. |Ong Tran Vin Trong Thanh vién déc lap 26/4/2018
5. |Ong Bai Thanh Hai Thanh vién 26/4/2018
6. |Ba  NeuyenThuy Quynh Thanh vién 26/4/2018
Huong
. X z Thanh vién,
7. | Ba Trén Tuédn Anh kiém Téng Gidm déc 26/4/2018
A . . Thanh vién,
g8 | Ong L& Trung Viét kiém Pho Téng Gidm déc 26/4/20] 8

2. Hoi dong quan tri nhiém ky mai da thanh lap cac Uy ban/Hoi ddng truc thude
dé tham muu, giap viéc cho Hoi déng quan trj trong cong tac quan tri Ngin héang, gbm:
Uy ban Thuong truc Hoi déng quan tri, Uy ban Nhén sur, Uy ban Quan 1y rii ro, Uy ban
Tin dung, Hdi ddng Pau tu, Hdi déng Xir Iy rii ro, Hoi dong Thi dua — Khen thudng.
Céc Uy ban, Hoi dE‘mg trire thudce hoat dong theo Quy ché T chire va hoat dong da dugc
Hoi déng quén tri ban hanh.
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3. Trong nam 2018, Hoi dong quan tri da tién hanh 108 phién hop (bao gom hop
dinh ky, dot xudt va iy y klen bang van ban) nham trién khai thue hién cac ké hoach
chién luge ma Pai hoi déng cb déng da glao Giam sat, theo d&i hoat dong diéu hanh
Ngan hang. Déng thoi, Hbi dong quan tri, Uy ban Thuong tryc Hoi dong quan trj cling
da thuong xuyén lam viéc dinh ky hang quy, hodc dét Xuét voi Ban Diéu hanh dé kip
thdi hd tro, dinh hudng giai quyét céc van dé khé khan, vudng méc phat sinh trong qua
trinh thye hién ké hoach kinh doanh ctia Ngén hang.

4. Hoat dong giam sat cong tac didu hanh ctia Téng Giam déc va Ban Didu hanh
dugc thure hién tudn thii theo Diéu 16 Kienlongbank va quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Cong tac giam sat dwgc thue hién qua cdc chinh sach, chi truong, bd may kiém soat
gbém Ban Kiém soat, Phong Kiém toan ndi bd. Viéc Gy quyén/giao nhiém vu gitta Hoi
dong quan trj, Tong Giam dbc, Ban Piéu hanh trong thuc hién nhiém vu, quyén han
tudn thii quy dinh ctia phéap luat va Piéu 1¢ Kienlongbank.

5. Mot s6 noi dung trong tim ma Hoi déng quan tri, cac Uy ban va Hoi ddng truc
thudc Hoi dong quan tri chi dao thuc hién trong nam:

‘ a. Phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2018, cac bao cdo, tai ligu trinh Dai héi
dong ¢o dong thudng nién ndm 2018.

‘ b. Quyét dinh chon don vi kiém toan déc lap KPMG theo Nghi quyét cua Pai
hdi dong cod dong, dé thue hién kiém todn Ngén hang va cong ty con cho nidm tai chinh
2018.

¢. Giam sat tinh hinh, két qua hoat dong kinh doanh hang thang, quy, ban nién
vanam 2018.

d. Phé duyét cac dé xudt vé dau tu d6i vai cac du an thude tham quyén Hoi dong
quén tri.

d. Phé duyét cac quyét dinh ban hanh méi, quyét dinh stra dbi bd sung cac Quy
ché, Quy dinh, van ban quy dinh noi bo clia Ngén hang; quyét dinh thanh lap cac Chi
nhanh, Phong Giao dich, sira dbi, bd sung Quy ché T4 chic va hoat dong cua cac Uy
ban, Hoi ddng tryc thude, Phong, Ban, Trung tim Héi s& Ngan hang.

e. Chi dao trién khai thuc hién Phuong 4n co ciu lai Kienlongbank giai doan
2016 — 2020; kip th&i bao cao, xin-y kien chi dao cua Ngan hé}ng Nha nuée Viét Nam
va Ngén hang Nha nudce Viét Nam chi nhanh tinh Kién Giang v€ cac ndi dung li€n quan.

g- Chi dao trién khai thuc hién phuong an tang vén diéu 1 theo Nghi quyet Dai
hoi ddng cb dong thudng nién 2018 di thong qua va hoan thanh viéc tang von diéu 18
vao thang 9/2018.

k. Phé duyét chi truong mién/giam Ii vay; ban hanh céc goi hd tro tin dung, goi
vay uu ddi 131 suét hd tro khach hang gap khé khan do thién tai, dich bénh; kip thai ban
hanh mai, sira d6i, bd sung cac chinh sach tin dung phli hgp*tinh hinh méi.

i. Kién tri chi dao tap trung gidi quyét ng xdu, ting cudng trich l1ap du phong tich
[iiy ngudn lwe xtr Iy riii ro, dam bao an toan hoat dong theo dung quy dinh cliia Ngén
hang Nha nudc va phap luat lién quan.
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k. Xay dung méi, cai tao cic tru s& hoat ddng. M mdi 17 Chi nhanh, Phong Giao
dich; cai tao, xay dung moi 14 try s¢ Chi nhanh, Phong giao dich. Hoan thanh ké hoach
phat trién mang ludi, ning téng s6 don vi kinh doanh trén toan québc 18n 134 don vi.

I. Chi dao nang cao chit lugng quan tri rii ro, xdy dung va cing cb hé théng
kiém sodt ndi bd, thudng xuyén theo ddi, gidm sat, kiém so4t hoat déng Ngan hang dam
bao an toan, hiéu qua, bao mét va tuan thu dung quy dinh cua phap luat va cia Ngin
hang Nha nuoc.

m. Chi dao cong tac kién toan, dinh bién nhan su; phé duyét diéu chinh quy ché
tién luong, hé théng thang bang luong, céc chinh sdch tién thudng; chi dao ning cao
chat lugng nguén nhan lhye thong qua cong tac dao tao, boi dudng cén bg, nhan vién,
cdng tac vién.

n. Tiép tuc chia s€ trach nhiém vdéi x3 hdi thong qua cac hoat dong hd trg xay
dung cAu nong thon, thdm va tdng qua gia dinh ¢6 hoan canh dic biét khé khén, trao
hoc bong “Chia sé wéc mo” cho cac hoc sinh nghéo, hoc gidi, tai trg cac hoat ddng van
hoa — thé thao,...

- 111 PINH HUONG HOAT DQNG HOI PONG QUAN TRI NAM 2019

1. Can ctr két qua hoat dong nam 2018 cia Kienlongbank, trén’co s& danh gia
nang luc hién tai cua Ngin hang, co.hdi, thach thic dbi voi nén kinh té trong nudc va
anh huéng cha tinh hinh kinh té chinh trj thé giai trong nam 2019, Ho6i déng quan tri
dinh hudng hoat dgng kinh doanh nim 2019 cia Kienlongbank, nhu sau:

a. Vé kinh doanh: Tiép tuc thye hién 16 trinh Phuong an co céu lai Kientongbank
giai doan 2016 — 2020 theo phé duyét cua Ngan hang Nha nuéc. Tép trung diy manh
‘cac giai phap thue hién Ngan hang s6, da dang hoéa cac san pham dich vu thanh toan
khong dung tién mat, ting cuong lién két, phéi hop voi cdc ddi tac dé phat trién sin
pham, dich vu méi d4p Gng nhu ciu cho khach hang; trién khai toan hang tap trung kinh
doanh hiéu qui san pham méi lién két véi Cong ty TNHH Bao hiém AIA Viét Nam.
Ting ty trong thu nhap phi tin dung trong tong thu nhép.

b. Vé phdan khic khdch hang: Tép trung phat trién khach hang mdi, xay dung
chinh sach san pham, chinh sach ban hang cho khach hang ban 1&, doanh nghiép vira va
nhé. Xay dung cac chuong trinh kich ciu, chuong trinh khuyén mai cham soc khach
hang hién hitu va chuong trinh thu hat khach hang mai.

c. Vé phdt irién thuong hiéu. On dinh va ning cao chét lugng hoat dong 134
Chi nhanh, Phong giao dich; ra mit {rang thong tin dién to¢ md&i cha Kienlongbank;
thdng qua hoat ddng xa hdi, phat trién thuong hiéu Kienlongbank dén gén hon véi
khach hang, gép phan dua Kienlongbank tré thanh 1 trong 15 ngén hang ban 1é hang
ddu Viét Nam.

d. Vé nhén sw: Chuén héa ddi ngil quan ly, xdy dung ddi ngti nhén su chuyén
nghi¢p, nang dong, hién dai phi hop yéu céu cong viee; dao tao ddi ngi ké thira cho
céc vi tri quan ly cap cao, cap trung; sip xep, b tri nhidn sur phu hop nédng luc, chuyén
mén va mang lai hiéu qua cho Ngan hang; d6i méi cic chinh sach thu nhip, chinh sach
thuong kich thich nang sudt lam viée, thu hit nhan tai.

e. Vé guan tri rui ro: Hoan thién va néng cép hé théng quan tri rui ro phu hop
v6i cac nguyén tac, chuén muc coa Uy ban Basel va 16 trinh trién khai Basel II; ban

po
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hanh méi Quy ché Té chirc va hoat dong cia, Hm dong quan trj nham phi hop véi Ludt
Doanh nghiép 2014, Ludt Cac t6 chuc tm du am 2010 (Luat Cac TCTD 2010) va Luit Sua
d6i, b sung mot sb didu Luat Cac T CTD (Luat CAc TCTD 2017), cac van ban phap ludt khac
va Diéu 1¢ Kienlongbank; soat xét Quy ché hoat dong cia cac Uy ban, Hoi dong truc
thuéce; tiép tuc phdi hop véi dbi tac Cong ty TNHH Ihuc va Tu van KPMG hoan chinh
hé théng quén tri riti ro ciia Ngén hang

g. Vé tai chinh: Tiép tuc nang cao ning luc tai chinh theo Phuong én co ciu lai
Kienlongbank giai doan 2016 — 2020; tap trung téng trudng von huy dong thi truong 1;
tdng truong tin dung an toan, hiéu qua, phi hop quy mé, co cdu ngudn von va ning luc
quan tri rui ro.

2. Hoi d‘éng‘quén tri da thong nhét véi Ban D{éu hanh du kién ké hoach kinh
doanh nam 2019 gbm nhitng chi tiéu trong yéu cu thé s& trinh Pai hdi dong ¢6 dong
trong Bao cédo va ké hoach kinh déanh Kienlongbank nam 2019 cua Ban Diéu hanh.

Trén day la béo céo hoat dong clia Hoi dong quan tri ndm 2018 va dinh huéng

hoat dong Klenlongbank cdng tac quan tri Ngan hang nam 2019. Hoi déng quan tri
kinh trinh Dai hdi dong cd dong xem xét va quyét dinh.

Kinh chiic Quy vi ¢ déng sirc khde va thanh cong' %/

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luyu VP. HDQT.

Lé Khic Gia Bao
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