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San long chia sé

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU TRA GOP QUA THE TiN DUNG KIENLONGBANK

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3743/0D-NHKL ngay 22/11/2017
ciia Tong Gidm doc Ngdn hang TMCP Kién Long)

Trude khi dang ky Dich vu tra gop qua Thé tin dung Kienlongbank (goi tat 1a Dich vu tra gop).
Quy khach vui long doc ki cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh dudi day. Moi thac méc,
Quy khéch vui long lién hé Trung tam Dich vu khach hang 24/7 qua s& Hotline 1900 6929.

1. Piéu kién dé sir dung Dich vu tra gop

1.1 Dich vu tra gop &p dung cho Khach hang ca nhén la Chu Thé Thé tin dung
Kienlongbank, bao gém Chu Thé chinh va Cha Thé phu. Chu Thé chinh c6 thé dang
Ky tra gop cho giao dich phat sinh tir Thé chinh va Thé phy. Chu Thé phu c6 thé dang
ky tra gép cho giao dich phat sinh tir Thé phu.

1.2 Dich vu tra gop ap dung ddi vai cac giao dich mua saim hang héa/dich vu tai ctra hang
hoac truc tuyén bang Thé tin dung Kienlongbank.

1.3 Dich vu tra gop s€ khdng ap dung trong cac truong hop sau: (a) Cac giao dich tam
ng/r(t tién mat, cac giao dich thanh toan mua vang/nir trang/ngoai té, thanh toan phi
I3i ngan hang, tra gop bang tién mat, thanh toan héa don tryc tuyén cho cac dich vu
Thé tin dung; cac giao dich nap tién, mua thé cao; giao dich chuyén tién vao vi dién
tir; céc giao dich véi céc to chue tin dung khéc va cac khoan thanh toan khac ma phép
luat cAm hoic cac giao dich nghi ngo khéc theo quyét dinh cua Kienlongbank; hoic
(b) phuong thtrc tra gop Chu Theé dang ky khong phu hop voi tng Chuong trinh tra
gop; hoac (c) Tai khoan Thé tin dung dang trong Tinh trgng cham thanh toan tai thoi
diém Chu thé diang ky tham gia Chwong trinh; (d) Cha Thé vi pham cac diéu khoan
va diéu kién duoc quy dinh trong Bang chap thuan vé diéu khoan va diéu kién su
dung Thé tin dung; hoac (e) giao dich da dugc dang ky stir dung Dich vu tra gp; hoic
(f) Hét han muc tham gia tra gop (néu co ) theo quy dinh timg Chwong trinh tra gop;
hoic (g) giao dich qua han thanh toan; hoic (h) du no khong du dé chuyén doi tra
gop; hodc (i) cac truong hop khac theo quy dinh Kienlongbank tirng thoi ky.

1.4 Thoi han hiéu lyc con lai cua han mic Theé tin dung phai I6n hon hoic bing ky han
dang ky tra gop.
1.5 Khach hang c6 thé dang ky dong thai nhiéu Giao djich tra gop.

1.6 Khéach hang phai chiu cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cua Kienlongbank khi
dang ky Dich vu tra gop, bao gdm ca Phi virot han mic (néu co).

1.7 Thoi gian dang ky phu hop quy dinh tirng Chuong trinh tra gop caa Kienlongbank.
Qua thoi gian quy dinh theo tirng Chuong trinh tra gop, Kienlongbank khong giai
quyét yéu cau cua Khach hang.
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1.8 Déi véi Dich vy tra gop tai Pon vi lién két: Hang hda, dich vu Khach hang lya chon
mua phai thudc danh sach duoc ap dung Dich vu tra gop va cd Gia tri chuyén doi tra
gop tdi thiéu phu hop vai quy dinh cua tieng Pon vi lién két.

1.9 Déi véi Dich vu tra gop tai Pon vi khong lién két: Khach hang chi duoc chuyén doi
Giao dich mua hang héa/dich vu sang Giao dich tra gép khi mua hang hdéa, dich vu
c6 Giéa tri chuyén doi tra gop tdi thiéu pht hop véi timg Chuong trinh tra gop cua
Kienlongbank.

1.10 Déi véi yéu cau diéu chinh thong tin ding ky tra gop. Yéu cau chi dugc xir ly khi
Kienlongbank chwa chuyén dbi tra g6p trén hé thong Thé va Pon vi lién két dong y
vé viéc diéu chinh nay (@i véi Chirong trinh tra gop tai Pon vi lién két).

2. Mua hang hoa, dich vu sir dung Dich vu tra gép

2.1. Khi st dung Dich vu tra gop, Khach hang sé dugc ap dung phuong thirc thanh toan
tra gop hang thang véi muc 1ai suat 0% hozc I4i suat khac theo timng Chuong trinh tra
g6p cua Kienlongbank di véi ting giao dich mua sam duoc dang ky thanh cong.

2.2. Tai thoi diém Giao dich tra gop duoc thuc hién, Cha Thé s& phai cung cp day du
thong tin lién quan dén giao dich chuyén doi tra gop cho Pon vi lién két hoic
Kienlongbank.

2.3. Kienlongbank s& ghi ng sé tién giao dich duoc &p dung Dich vu tra gop vao Tai khoan
Thé tin dung thanh cac khoan tra gop lién tuc hang thang (theo Ky sao k& Thé tin
dung) thy thudc vao thoi han va Gié tri chuyén doi tra gop do Khach hang dang ky
bat dau tir ngay do Kienlongbank toan quyén quyét dinh. S6 tién dugc thanh toan
thanh nhiéu lan va khoan phai tra cia thang dau tién s& dugc ghi no vao tai khoan
The tin dung ngay lap tic hodc vao ngay do Kienlongbank toan quyén quyét dinh.

2.4, Khoan tra gop trong ky la khoan phai tra ¢ dinh hang thang theo Ky sao ké Thé tin
dung va duogc xac dinh bang céach 1y Gia tri chuyén doi tra gop chia déu cho sb thang
theo Ky han tra gop ma Khach hang da dang ky.

2.5. Truong hop Chu Thé dang ky Ty I¢ tra gop nho hon 100% thi Chu Thé thanh todn
phan Gia tri khong chuyén d6i tra gop cho Kienlongbank twong ty nhu du ng Thé tin
dung phat sinh tir giao dich thanh todn hang héa/dich vu.

2.6.  Khoan tra gop trong ky s& thé hién trén Bang sao ké giao dich Thé tin dung nhu giao
dich théng thudng va 1a mot phan cia Du no cudi ky trén Bang sao ké giao dich.

2.7. Phi (néu c6) va l4i tra gop (néu co) s& duoc thu 01 lan vao ky dau tién hoic thu hang
thang tuy thudc vao tirng Chuong trinh tra gop.

2.8. Hang thang, Han mic kha dung ctua Khach hang sé tang tuwong ng véi Khoan tra
gop trong ky Khach hang da thanh toan cho Kienlongbank.

2.9. Khi Cha Thé ding ky Chuong trinh tra gop Sé tién dang ky tra gop s& dugc chuyén
dbi tra gop cham nhat sau 10 ngay lam viéc (d6i véi Chwong trinh tra gop tai Don vi
lién két) hoac 15 ngay lam viéc (Pai véi Chuiong trinh tra gop tai Pon vi khong lién
ket) ké tir ngay dang ky. Trudng hop giao dich da thé hién trén sao ké va chua duoc
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chuyén dbi tra gop thanh cdng, Chi Thé vui 1ong goi 1900 6929 dé kiém tra va xir ly
trong vong 07 ngay ké tir ngay ra sao ke.

2.10. Chu Thé dugc tich liy diém thuong trén cac giao dich &p dung Dich vu tra gop (trong
truong hop Kienlongbank ap dung chuong trinh tich liy diém thuong).

2.11. Bat ké cac quy dinh trén, trong trudng hop Chi Thé khong thanh toan toan bo sé tién
phai thanh toan trén Bang sao ké Tai khoan Thé tin dung vao hoic truéc Ngay dén
han thanh toén trén Bang sao k&, Cha Thé s& phai thanh toan mot khoan 13i trén tong
du no cudi ky cua Tai khoan Thé tin dung theo quy dinh caa Ban chap thuan vé diéu
khoan va diéu kién sir dung The tin dung.

3. Cham dit Dich vu tra gop

3.1. Kienlongbank c6 quyén hay bo hoic cham dit cung cap Dich vu tra gop tai bat ky
thoi diém nao bang viéc thong bao dén Chu Thé va yéu cau Chi Thé thanh toan theo
quy dinh cua Kienlongbank (bao gdm nhung khong gidi han béi cac truong hop sau
day):

a. Chu Thé vi pham mét trong céc diéu khoan va diéu kién cua Ban diéu khoan va
diéu kién str dung Dich vu tra gop qua Thé tin dung hoic caa Ban chap thuan vé
diéu khoan va diéu kién sir dung Thé tin dung cua Kienlongbank.

b. Tai khoan Thé tin dung thudc céc truong hop khoa vinh vién va/hoic cham dut
su dung Thé theo quy dinh hién hanh cua Kienlongbank.

c. Dung Thé tin dung caa Chu Thé bi chuyén no qué han va Cha Thé khéng thanh
toan no theo yéu cau cua Kienlongbank.

d. Khi Cha The yéu cau cham dut sir dung Thé va/ hodc han mic Thé tin dung.

3.2.  Chu Thé c6 quyén yéu cau két thic trudc han Dich vu tra gop d6i véi ting hoic tat
ca céc Giao dich tra gop.

3.3. Thanh toan khi Cham dut Dich vy tra gop:

a. Khi Thé tin dung hodc han mac Thé tin dung hodc Dich vu tra gop bi cham
dat/nging sir dung, toan bo du no tra gop con lai, 13i tra gép (néu cb) va Phi tat
todn trieéc hgn (néu cd) cua tat ca cac Giao dich tra gop sé ngay l1ap tic tro thanh
sb tién dén han thanh toan va duoc ghi no tu dong vao tai khoan Thé tin dung
cua Khach hang khong ngoai trir bat ky 1y do ndo va Cha Thé c6 trach nhiém
thanh toan toan bo du ng hién hanh theo quy dinh ctaa Kienlongbank.

b. Khi Cha Thé yéu ciu chdm dut Giao djch trad gop truéc han, todn bo du ng tra
gop con lai, 14i tra gop (néu co); va Phi tdt todn truéc han (néu cd) cua Giao
dich trd gop yéu cau cham duat s& ngay 1ap ttc tré thanh sé tién dén han thanh
toan va dugc ghi no tu dong vao tai khoan Theé tin dung cua Khach hang khdng
ngoai trir bat ky Iy do ndo va Chu Thé ¢ trach nhiém thanh toan toan bo cac s6
tién trén vao Ky sao ké gan nhat.

c. Céch tinh 1ai va phi tra gop khi tt toan trudc han ap dung theo timg Chuong
trinh tra gop.
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4. Loai trir trach nhiém

Kienlongbank s& khong chiu trach nhiém di véi bat ky khiém khuyét hoac hu hai ciia hang
héa, dich vu ciing nhu bat ky tranh chip nao khac giita Chit Thé va Pon vi lién quan dén
viéc mua hang héa, dich vu st dung Dich vu tra gép. Chu Thé theo day ty quyén cho
Kienlongbank tiép tuc ghi no cac khoan phai thanh toan thanh nhiéu lan caa Dich vu tra
g6p vao Tai khoan Thé tin dung du c6 bat ky tranh chap nao xay ra.

5. Piéu khoan chung

5.1 Kienlongbank c6 quyén chap nhan hoic tir chdi bat ky yéu cau st dung Dich vu tra
g6p nao ma khdng phai cung cap ly do.

5.2 Bt ké cac quy dinh cua Ban diéu khoan va diéu kién nay, Kienlongbank s& c6
quyén (a) nging hodc cham dat Dich vu tra gop; va/hoac (b) bo sung cac quy dinh
trong Ban diéu khoan va diéu kién nay bang théng béo trén website
www.kienlongbank.com va dia diém giao dich cua Kienlongbank hoic hinh thirc
khac do Kienlongbank quyét dinh.

5.3 Kienlongbank c6 quyén trao d6i véi Pon vi cung cap hang héa, dich vu vé thong
tin cua Chu Thé trong Chuong trinh tra gop ma Cha Thé dang ky.

5.4 Chu thé cam két doc va hiéu rd vé cac diéu kién va diéu khoan cta chuong trinh tra
gop qua Thé tin dung cua Kienlongbank va Cha Thé duoc coi 1a da chap nhan toan
bo cac diéu kién, diéu khoan caa Chuong trinh khi nhan va thanh toan theo Sao ké
thé tin dung c6 thé hién S tién tra gop dau tién sau khi Kienlongbank chap nhan
dang ky Dich vu tra gop cho Chu Thé.

5.5 Chu Thé ddng y cho Kienlongbank cé quyén tiét 16 thong tin cia Cha Thé hoic lién
quan dén Chu Thé cho bén thir ba nao ma Kienlongbank cho la phu hop vao bét cir
thoi diém nao ma Kienlongbank khong can phai thong bao hoic c6 bat ky rang budc
trach nhiém nao.

5.6 Ban diéu khoan va diéu kién nay sé& 4p dung d6i vai giao dich mua hang hda, dich
vu sir dung Dich vu tra gop va Chu Thé s& van tiép tuc bi rang budc bai cac diéu
khoan va diéu kién ciia Ban chap thuan vé diéu khoan va diéu kién sir dung The tin
dung do Kienlongbank phat hanh ciing nhu bat ky thoa thuan nao khac gitra Chu
Thé va Kienlongbank.

5.7 Trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao gitra Ban chap thuan vé diéu khoan va
diéu kién str dung Thé tin dung do Kienlongbank phat hanh va Ban diéu khoan va
diéu kién nay, Ban diéu khoan va diéu kién nay s& duoc wu tién ap dung di véi
viéc mua hang hoa, dich vu stir dung Dich vu tra gop.
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