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'PHU LUC 2 |
HAN MUC, BIEU PHI DICH VU THE TIN DUNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 255B/QD-NHKL ngay 17/02/2025
cua Tong Giam doc Ngdan hang TMCP Kién Long)

A. HAN MUC, BIEU PHi

(Pon vi tinh: VND)

1 | HAN MUC GIAO DICH POI VOI 01 KHACH HANG LA CHU THE CHINH
11 Téng han murc R}it tién mat (bao gém T\ai moi thoi diém, t6i da 50% han muc cép cho Khach
' c@ VND va ngoai té)‘ ‘ hang
12 ;‘I’ﬁﬁtﬁgggmuc Ruttien mat/ dau Téi da 100 triéu déng
2 | THE VISA CLASSIC
2.1 | Han mirc giao dich tdi da/ngay Han mirc
2.1.1 | Rat tién mat tai ATM trong nudc 50% Han muc Thé, t6i da 25.000.000
2.1.2 | Rat tién mat tai ATM nude ngoai @ | 50% Han mirc The, ti da 25.000.000
2.1.3 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han mirc Thé, t6i da 50.000.000
2.1.4 | Giao dich thanh toan truc tuyén/ ngay | 100% Han mic Thé, t6i da 50.000.000
2.1.5 | G1ao dich thanh todn Contactless tal 540, 11y mire The, t6i da 50.000.000
POS/ ngay
2.2 | Han mitc giao dich t6i da/lan Han murc
- Tai ATM KienlongBank: 50% Han muc Thé, tdi da
ek O 10.000.000
e RO B e - Tai ATM Ngan hang khéc: Theo quy dinh cua Ngan
hang khéc
2.2.2 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han mirc Thé, t6i da 30.000.000
2.2.3 | Giao dich thanh toan truc tuyén/ lan 100% Han muc Thé, toi da 25.000.000
2.2.4 | G120 dich thanh toan Contactless tal | 040, o mge The, ti da 25.000.000
POS/ lan
2.3 | Phi dich vu thé Mirc phi
2.3.1 | Phi thuong nién @
- Trudng hop Thé dugc xét cap
han murc theo doi tuong la Can bd MiZn ph
nhan vién/ Khach hang ca nhan uu
tién cua KienlongBank
- Céc truong hgp con lai
+ Thé chinh (nam dau) Mién phi
7 N o 250.000 .
+ Thé chinh (ké tir nam thir 2) Mién phi néu tong gia tri giao dich tai chinh nam lién
trude dat téi thiéu 15.000.000 @
+ Thé phu Mién phi
2.3.2 | Phi thay thé (c4p lai) The @

%) 1900 6929

@ kienlongbank.com Trang 1/8




- Khong do 16i Cha Thé: Thé hong do

IGibinIdap AT i
- Do 16i Chii Thé: Thé mét, that lac,
bi hdng trong qua trinh stir dung, bi 100.000
nudt tai ATM, ...
2.3.3 | Phi cip lai Bang sao ké gidy tai Quay 50.000
2.3.4 | Phi chuyén ddi ngoai t& @ 2,7% sb tién giao dich
2.3.5 | Phi dich vu dic biét @ @ 100.000
3 | THE VISA GOLD
3.1 | Han mirc giao dich tdi da/ngay Han mirc
3.1.1 | Rat tién mat tai ATM trong nudc 50% Han mirc The, t6i da 75.000.000
3.1.2 | Rat tién mit tai ATM nu6e ngoai @ | 50% Han mirc The, t6i da 30.000.000
3.1.3 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han murc Thé, t6i da 200.000.000
3.1.4 | G1ao dich thanh todn Contactless tai | ;460 pran mie The, t6i da 100.000.000
POS/ ngay
3.1.5 | Giao dich thanh toan truc tuyén/ ngay | 100% Han muc Thé, t6i da 100.000.000
3.2 | Han mirc giao dich tdi da/lan Han mirc
- Tai ATM KienlongBank: 50% Han muc Thé, tdi da
N 10.000.
3.2.1 | Rut i maguei - T(;iogqu/??\fgén hang khac: Theo quy dinh ctia Ngan
hang khéc
3.2.2 | Giao dich thanh toan tryc tiép tai POS | 100% Han mtic Thé, toi da 50.000.000
3.2.3 | Giao dich thanh toan truc tuyén/lan | 100% Han muc Thé, t6i da 50.000.000
3.2.4 | Gio dich thanh todn Contactless tai | 60, pron mie The, téi da 50.000.000
POS/ lan
3.3 | Phi dich vu thé Mirc phi
3.3.1 | Phi thuong nién @
- Truong hop Thé duogc xét cap han
rr}lA'rc theo ddi tugng 1a Can bo nhan Mién phi
vién/ Khach hang ca nhan uu tién
cua KienlongBank
- Céc truong hop con lai
+ Thé chinh (ndm dau) Mién phi
q ] o 400.000 ‘
+ Thé chinh (k& tir nam thir 2) Mién phi néu tong gia tri giao dich tai chinh ndm lién
trude dat tdi thidu 30 tridu dong ©
+ Thé phu Mién phi
3.3.2 | Phi thay thé (cap lai) the @
- Khong do 16i Cha Thé: Thé héng do ~
13i in dap Theé. .. i ool
- Do 16i Chii Thé: Thé mat, that lac,
bi hong trong qua trinh str dung, bi 100.000

nudt tai ATM, ...
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3.3.3 | Phi cép lai Bang sao ké gidy tai Quay 50.000
3.3.4 | Phi chuyén d6i ngoai t¢ @ 2,7% s6 tién giao dich
3.3.5 | Phi dich vu dic bigt @ @ 100.000
4 | THE VISA PLATINUM
4.1 | Han mic giao dich tdi da/ngay Han mirc
4.1.1 | Rat tién mat tai ATM trong nudc 50% Han mirc The, t6i da 100.000.000
4.1.2 | Rat tién mat tai ATM nude ngoai @ | 50% Han mirc Thé, t6i da 30.000.000
4.1.3 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han murc Thé, t6i da 500.000.000
4.1.4 | Giao dich thanh toan tryc tuyén/ngdy | 100% Han murc Thé, t6i da 200.000.000
4.15 Sgglilgg;hanh toan Contactless tai | 50, 1oy mire The, ti da 200.000.000
4.2 | Han mirc giao dich toi da/lan Han mirc
- Tai ATM KienlongBank: 50% Han muc Thé, tdi da
el B - }l%iovo"l."(lj\goNgén hang khac: Theo quy dinh cua Ngan
hang khac
4.2.2 | Giao dich thanh toén tryc tiép tai POS | 100% Han mirc Thé, t6i da 200.000.000
4.2.3 | Giao dich thanh toan truc tuyén/lin | 100% Han mirc Thé, téi da 100.000.000
4.2.4 | G120 dich thanh toan Contactless tai | 1 550, 11 mire The, t5i da 100.000.000
POS/ lan
4.3 | Phi dich vu thé Mikc phi
4.3.1 | Phi thuong nién @
- Truong hop The duoc xét cap
han mﬁc theo doi tugng 1a Can bd MiZn ph
nhan vién/ Khach hang c4 nhan vu
tién cua KienlongBank
- Céc truong hop con lai
+ Thé chinh (nim dau) Mién phi
7 ] - 700.000 ‘
+ Thé chinh (ké tir nam thtr 2) Mién phi néu tong gia tri giao dich tai chinh ndm lién trude
dat t6i thiéu 60.000.000),
+ Thé phu Mién phi
4.3.2 | Phi thay thé (cip lai) thé @
- Khong do 16i Chui Thé: Thé hong do Mid ph
16i in dap Thé...
- Do 16i Chii Thé: Thé mat, that lac, bi
hong trong qua trinh sir dung, bi nudt Mién phi
tai ATM, ...
4.3.3 | Phi cip lai Bang sao ké gidy tai Quay Mién phi
4.3.4 | Phi chuyén d6i ngoai t& @ 2,5% sb tién giao dich
4.3.5 | Phi dich vu dic biét @ @ Mién phi
5 | THE JCB CLASSIC
5.1 | Han mirc giao dich tdi da/ngay Han murc
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5.1.1

Rut tién mat tai ATM trong nudc

50% Han muc Thé, ti da 25.000.000

5.1.2 | Rut tién mat tai ATM nude ngoai @ | 50% Han mirc The, ti da 25.000.000
5.1.3 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han mtic Thé, tdi da 50.000.000
5.1.4 | Giao dich thanh toan truc tuyén/ngay | 100% Han muc Thé, toi da 50.000.000
5,15 | G120 dich thanh todn Contactless tal | 1 440/ 17,1 s The, 181 da 50.000.000
POS/ ngay
5.2 | Han mirc giao dich t6i da/lan Han mirc
- Tai ATM KienlongBank: 50% Han muc Thé, tdi da
Si LBt B s R - }[%iog(")fllc\)/?(l)\lgén hang khac: Theo quy dinh ctia Ngan
hang khac
5.2.2 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han muc Thé, t6i da 30.000.000
5.2.3 | Giao dich thanh toan tryc tuyén/lan | 100% Han mirc Thé, t&i da 25.000.000
5.2.4 | G120 dich thanh todn Contactless tai | 40, p1an mire The, t6i da 25.000.000
POS/ lan
5.3 | Phi dich vu thé Mikrc phi
5.3.1 | Phi thuong nién @
- Truong hop The duge xét cap
han muc theo doi tugng 1a Can bd
nhan vién/ Khach hang ¢4 nhan uu
tién cua KienlongBank
- Céc truong hop con lai
+ Thé chinh (nim dau) Mién phi
q ] 99.000
+ Thé chinh (ké tir nam th 2) Mién phi trong truong hop tong gia tri giao dich tai chinh
nam lién trude dat toi thiéu 20.000.000©),
+ Thé phu Mién phi
5.3.2 | Phi thay thé (cap lai) the @
- Khong do 16i Chu Thé: Thé hong do Midn phi
16i in dap Thé...
- Do 16i Chi1 Thé: Thé mét, that lac, bi
hong trong qua trinh st dung, bi nudt 100.000
tai ATM, ...
5.3.3 | Phi cap lai Bang sao ké gidy tai Quay 50.000
5.3.4 | Phi chuyén doi ngoai t& @ 2,7% sb tién giao dich
5.3.5 | Phi dich vu dic biét @@ 100.000
6 | THE JCB GOLD
6.1 | Han mirc giao dich t6i da/ngay Han murc
6.1.1 | Rt tién mit tai ATM trong nudc 50% Han muc The, toi da 75.000.000
6.1.2 | Rt tién mat tai ATM nude ngoai @ | 50% Han muc Thé, t6i da 30.000.000
6.1.3 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han murc Thé, t6i da 200.000.000
6.1.4 | Giao dich thanh toan tryc tuyén/ngay | 100% Han mirc Thé, tdi da 100.000.000
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Giao dich thanh toan Contactless tai

6.1.5 \ 100% Han mirc Thé, toi da 100.000.000
POS/ ngay
6.2 | Han mirc giao dich t6i da/lan Han mirc
- Tai ATM KienlongBank: 50% Han muc Thé, tdi da
N 10.000.000
e - Tai ATM Ngan hang khéac: Theo quy dinh ctia Ngan
hang khac
6.2.2 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han mutc Thé, t&i da 50.000.000
6.2.3 | Giao dich thanh toan truc tuyén/lan | 100% Han murc Thé, t6i da 50.000.000
6.2.4 | G120 dich thanh todn Contactless tai | 50, 1100 mige The, 16 da 50.000.000
POS/ lan
6.3 | Phi dich vu thé Mirc phi
6.3.1 | Phi thuong nién @
- Trudng hop Thé dugc xét cap
han muc theo dbi tuong 1a Can bo Min phi
nhan vién/ Khach hang ca nhan wu
tién cua KienlongBank
- Céc truong hop con lai
+ Thé chinh (ndm dau) Mién phi
7 ] o 199.000 ‘
+ Thé chinh (ke tir nam th 2) Mién phi n€u tong gia tri giao dich tai chinh nam lién trudc
dat t6i thiéu 40.000.000®),
+ Thé phu Mién phi
6.3.2 | Phi thay thé (cap lai) thé @
- Khéng do 16i Chti Thé: Thé hong do x L
1i in dép The... pisoph
- Do 16i Chu Thé: Thé mat, that lac, b
hong trong qua trinh str dung, bi nudt 100.000
tai ATM, ...
6.3.3 | Phi cap lai Bang sao ké gidy tai Quay 50.000
6.3.4 | Phi chuyén d6i ngoai t& @ 2,7% sb tién giao dich
6.3.5 | Phi dich vu dic biét @ @ 100.000
7 THE JCB PLATINUM
7.1 | Han mirc giao dich tdi da/ngay Han murce
7.1.1 | Rt tién mit tai ATM trong nudce 50% Han mirc The, t6i da 100.000.000
7.1.2 | Rat tién mat tai ATM nuée ngoai @ 50% Han muc Thé, toi da 30.000.000
7.1.3 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han murc Thé, t6i da 500.000.000
7.1.4 | Giao dich thanh toan tryc tuyén/ngay | 100% Han mirc Thé, t&i da 200.000.000
7.15 S(i)agldich thanh todn Contactless tal | 1 40/ pyan mire The, t6i da 200.000.000
ngay
7.2 | Han mirc giao dich toi da/lan Han mirc
721 | Rat tidn tai ATM néi chung - Tai ATM KienlongBank: 50% Han muc Thé, tdi da

10.000.000
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- Tai ATM Ngan hang khac: Theo quy dinh cia Ngan

hang khac
7.2.2 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS | 100% Han muc Thé, tdi da 200.000.000
7.2.3 | Giao dich thanh toan tryc tuyén/lan | 100% Han muc Thé, tdi da 100.000.000
7.2.4 | G120 dich thanh todn Contactless tal | 4460/ pron muc The, t6i da 100.000.000
POS/ lan
7.3 | Phi dich vu thé Mikc phi
7.3.1 | Phi thuong nién @
- Trudng hop Thé dugc xét cap
han mirc theo dbi tuong la Can bd Mién phi
nhan vién/ Khach hang c4 nhan vu
tién cua KienlongBank
- Céc truong hop con lai
+ Thé chinh (nam dau) Mién phi
7 ] ,7 399.000 ‘
+ Thé chinh (ke tir nam th 2) Mién phi n€u tong gia tri giao dich tai chinh nam lién trudc
dat t6i thiéu 80.000.000),
+ Thé phu Mién phi
7.3.2 | Phi thay thé (cip lai) The @
- Khéng do 16i Chti Thé: Thé hong do x ,
18i in dsp TREM el
- Do 16i Chii Thé: Thé mat, that lac, bi
hong trong qua trinh str dung, bi nudt Mién phi
tai ATM,....
7.3.3 | Phi cip lai Bang sao ké gidy tai Quay Mién phi
7.3.4 | Phi chuyén d6i ngoai té @ 2,5% sb tién giao dich
7.3.5 | Phi dich vu dic biet @ @) Mién phi
8 HAN MUC, BIEU PHI CHUNG Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
8.1 | Phi phat hanh @
- Thé chinh Mién phi
- Thé phu Mién phi
8.2 | Phi rut tién mat
-Tai ATM KienlongBank Mién phi
~Tai ATM Ngén hang khéc 3;3:1/0/ gid tri giao 45.455
3,5%/ S tién thanh
8.3 | Phi cham thanh toan @ toan ti thiéu chwa 50.000 630.000
duoc thanh toan
8.4 | Phi dong thé trudc han @ 100.000
- Qua App
) KienlongBank
8.5 | Phi cap lai PIN Plus: Mién phi
- Tai Quay:
Khong ap dung
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Phi gui Bang sao ké hang thang qua

8.6 . Mién phi

email
8.8 | Phi tra ctru s6 du

-Tai ATM KienlongBank Mién phi

-Tai ATM Ngan hang khac Mién phi

, TR To6i thieu 80.000/lan khi€u nai (dugc tinh khi Chu Thé
8.9 | Phitrasoat khicu ngl khiéu nai khong dung hodc khé)ngf chinh xéc cic giao dich)
8.10 | Phi sir dung vuot han mic @ 200.000/1an
8.11 | Ty 18 thanh toan t5i thiéu 5%
o ) i Theo quy dinh
8.12 | SO tién thanh toan toi thiéu/ky sao ké | KienlongBank 100.000
trong tung thoi ky
LI Iy - V61 giao dich thanh todn hang hoéa, dich vu: 55 nga

B e s e y . Vi giao G i idm mat, Tooh 5 b o & gico fich
8.14 Tong §6 lan rat tién mat trén ATM toi 20 lin

dav/ngay’ ‘
8.15 gg)ns%nsgoa}l/an giao dich Contactless tai Khéng giolis
8.16 | Phi giao dich thanh toan tai POS Mién phi
8.17 | Phi giao dich thanh toan truc tuyén Mién phi

Phl"Bat/Tét tinh nang: Thanh toan truc A
8.18 | tuyeén/ Rut tién mat tai ATM/ Thanh Mién phi

toan tai POS
8.19 | Phi gia han Thé Mién phi
8.20 | Phi tat toan khoan tra gbp truéc han Mién phi

. NGUYEN TAC THU PHI

ATM: GOm tit ca céc loai may giao dich tu dong.

@: Truong hop han mirc rat tién mat tai ATM ngan hang khac theo quy dinh ciia KienlongBank
16n hon quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc thi mac dinh 4p dung theo quy dinh ciia Ngén hang
Nha nudc.

Biu phi nay (trir cdc Phi c6 danh s6 ?) khong chiu thué GTGT) chua bao gom thué gi4 trj gia
tang (VAT). Viéc thu thué VAT sé& dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh cta BJ Tai chinh.
®): Tong gié tri giao dich tai chinh khong bao gom cac gia tri lién quan dén giao dich di dugc
chuyén doi tra gop thanh cong qua Thé tin dung.

@): Phi dich vu dic biét (d6i voi The tin dung): 1a phi ma KienlongBank chép nhéan thyc hién
nhirng yéu cau dac biét lién quan dén Theé cua Chu Thé, gom: Phi thay doi TSBD, Phi chuyén doi
hinh thirc bao dam thé; Phi thay d61 han mtrc tin dung chinh thirc lam thay d6i hang The, Phi thay
d61 han muc tin dung tam thoi, Phi thay d61 hang Thé (khong thay d61 han mirc Thé); Phi xac
nhan thong tin Thé/ Chu Thé theo yéu cau ciia Chu Thé (trir truong hop muc dich xac nhan dé
nhén lai Thé bi nuot); Phi phat hanh nhanh; Phi thay d6i han muc giao dich.

Phi dong Thé trudc han: Ap dung ddi v6i nhitng Thé (chinh/phu) dé nghi hily trong vong 12 thang
ke tir ngay Thé dugc phat hanh 1an dau va Chu thé da nhan thé.

Viéc rat tién mat tai hé thdng ATM cua ngan hang khac c6 thé sé& bi tinh thém maot khoan phi do
ngan hang do quy dinh.
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Cac khoan phi dich vu va cac chi phi khac di thu theo biéu phi nay khong dugc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau huy giao dich.

Céc phi khac lién quan khong dugc quy dinh tai Biéu phi nay s& dugc ap dung theo biéu phi hién
hanh cua KienlongBank.

Danh sach cac Ngan hang lién két v6i KienlongBank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
duoc KienlongBank cong bo trong ting thoi ky.

Biéu phi nay c6 thé thay ddi, diéu chinh theo chinh sach ctia KienlongBank trong ting thoi ky.

Viéc thay d6i han mirc giao dich ctiia Thé (néu c6) tudn thu theo quy dinh tai “Quy dinh phat
hanh, st dung va thanh toan Thé tin dung Ngan hang TMCP Kién Long” tirng thoi ky.

Céc han murc giao dich trong Phu luc ndy 1a han mirc dd bao gém cac loai phi lién quan phat
sinh khi thyuc hién giao dich do.
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