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I DICH VU THE GHI NQ NOI PIA
1 | THE HOANG SA
1.1 | Han miec giao dich t6i da/ngay Han mirc
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
11l khodn nhén thudc KienlongBank) 200.000.000
112 Chuyén khoan lién ngan hang tai ATM noi 200.000.000
chung
1.1.3 | Giao dich thanh toan tryc tiép tai POS 100.000.000
1.1.4 | Rt tién mat tai ATM trong nudc 200.000.000
1.2 | Han mrc giao dich toi da/lin Han murc
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
. khoan nhan thudc KienlongBank) e
122 Cl_luyen khodn lién ngin hang tai ATM 10.000.000
KienlongBank
123 | jmyen khoan hén ngan hang tat ATMNGAN | 11,6, quy dinh ciia Ngan hang khéc
ang khac
1.2.4 | Giao dich thanh toan tryc tiép tai POS 50.000.000
1.2.5 | Rt tién mat tai ATM KienlongBank 10.000.000
1.2.6 | Rat tién mat tai ATM Ngén hang khac Theo quy dinh cua Ngan hang khac
1.3 | Phi dich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi toi da
1.3.1 | Phi thay thé (cap lai) the 50.000
2 | THE TRUONG SA
2.1 | Han mirc giao dich toi da/ngay Han murc
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
. khoan nhén thudc KienlongBank) TLELITEY
212 Chuyén khoan lién Ngan hang tai ATM noi 100.000.000
chung
2.1.3 | Giao dich thanh toén tryc tiép tai POS 50.000.000
2.1.4 | Rat tién mit tai ATM trong nudc 100.000.000
2.2 | Han mikrc giao dich toi da/lin Han murce
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
. khodn nhan thudc KienlongBank) e
299 CI_luyen khoan lién ngan hang tai ATM 5.000.000
KienlongBank
2.2.3 C\h uyen k hodn lién ngan hang tai ATM Ngan Theo quy dinh cua Ngan hang khac
hang khac
2.2.4 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS 30.000.000
2.2.5 | Rat tién mit tai ATM KienlongBank 5.000.000
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2.2.6 | Rut tién mat tai ATM Ngén hang khac Theo quy dinh cua Ngan hang khéc
2.3 | Phi dich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi toi da
2.3.1 | Phi thay thé (cap lai) thé 20.000
3 | THE UNICARD
3.1 | Han mic giao dich t6i da/ngay Han mirc
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
She khoan nhan thudc KienlongBank) e
31.2 Chuyén khoan lién ngan hang tai ATM noi 100.000.000
chung
3.1.3 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS 100.000.000
3.1.4 | Rt tién mat tai ATM trong nudc 200.000.000
3.2 | Han mikc giao dich t6i da/lin Han murc
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
Sl khoan nhan thudc KienlongBank) e
392 CI_luyen khoan lién ngan hang tai ATM 5.000.000
KienlongBank
323 | Chuyénkhoan lién ng2pbEuelEes TM Nean  [EURNSRNIR | oia Nain hing khac
hang khac
3.2.4 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS 50.000.000
3.2.5 | Rat tién mit tai ATM KienlongBank 10.000.000
3.2.6 | Rut tién mit tai ATM Ngéan hang khac Theo quy dinh cia Ngan hang khac
3.3 | Phi dich vy thé Mirc phi | Phi t6i thiéu | Phi tdi da
- - Theé vét Iy (Tai Qudy): 50.000
3.3.1 | Phi thay the (cap lai) thé - Thé Phi vat ly (Tai Ung dung KienlongBank
Plus): Mién phi
Phi chuyén d6i sang Thé vat Iy (Ap dung véi e
3.3.2 Thé Phi vt IY) Mién phi
4 | HAN MUC, BIEU PHI CHUNG
4.1 | Han mirc giao dich Han murc
Tong sO lan chuyén khoan tai ATM ‘
4.1.1 | KienlongBank ’(téi khoan nhan thudc 99 lan
KienlongBank) t61 da/ngay
Téng s6 lan chuyén khoan tai ATM ‘
4.1.2 | KienlongBank (tai khoan nhén lién ngén hang) 10 lan
to1 da/ngay
413 Tong §0 lan rat tién mat tai ATM ndi chung to1 20 1An
da/ngay
Thé Ngan hang khac rat tién mat tai ATM
4.14 KienlongBank han muc tdi da/lan e
S 1an giao dich thanh toan Contactless tai . e
415 POS/ ngay Khong gidi han
416 Han mire Giao dich thanh toan Contactless tai 1.000.000
POS/ lan
417 Han mirc Giao dich thanh toan Contactless tai 3.000.000
POS/ ngay
4.1.8 | Han muc giao dich thanh toan truc tuyén (E. commerce)/ lan
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- Goi ECOM-BASIC

20.000.000

- Goi ECOM-ADVANCE

50.000.000

4.1.9 | Han mirc giao dich thanh toan truc tuyén (E-commerce)/ ngay
- G6i ECOM-BASIC 100.000.000
- G6i ECOM-ADVANCE 200.000.000
4.2 | Phidich vu Thé Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi t6i da
4.2.1 | Phi phat hanh thé Mién phi
422 | Phi cip lai m s6 cPIN - Tef Uing dung KienlongBank Plus: Mién ph
4.2.3 | Phi duy tri dich vy th¢ ®
- Mién phi nim dau tién (Thoi han 01 nidm tinh
- Thé chinh tr ngdy phat hanh thé)
- Tt nam th hai tro di: 5.000/thang
- Thé phu Mién phi
4.2.4 | Phi khéa/mé khoa thé Mién phi
4.2.5 | Phi gia han Thé¢ Mién phi
4.2.6 | Phi déng thé trudc han theo yéu cau Chu Thé 20.000
4.2.7 | Phi tra soét khiéu nai
- Lbi khong thudc vé khach hang Mién phi
- L&i thudc vé khach hang 20.000/1an
4.2.8 | Phi nhan lai thé bj nubt Mién phi
Tl et
Phi ’Bat/Tét :[inh nang: Thanh toén truc 3
4.2.10 | tuyen/Rut tién mat tai ATM/Giao dich thanh Mién phi
toan tai POS
4.2.11 | Phi giao dich thanh toan tryc tuyén Mién phi
43 S6 du’,téi thiéu trong tai khoan mac dinh
lién két dén thé @
4.3.1 | Canhén
- Thé ghi ng 50.000/TK
- Thé chi luvong 50.000/TK
- Thé lién két sinh vién 20.000/TK
-NThé Nghl ng p(f)i dia danh cho khach hang 0/TK
Ianh 14i tiet kiém VND qua TKTT 7
432 | T4 chire Eilgr(])l ;1:]151 ;;?,1; TKTT t6 churc cua
4.4 | Phi giao dich tai may ATM Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi ti da
4.4.1 | Phi rit tién mat
- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac Mién phi
4.4.2 Pf_li chuyén khoan trong hé thong
KienlongBank
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- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac 1.500/giao dich
4.4.3 | Phi chuyén khoan lién ngan hang
- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac trong nudc 3.000/giao dich
4.4.4 | Phi tra ciru s6 du
- Tai ATM KienlongBank
+ Khong in bién lai (trir UniCard) 500/giao dich
+ Khong in bién lai (d6i voi UniCard) Mién phi
+ C0 in bién lai 500/giao dich
- Tai ATM Ngan hang khac 500/giao dich
4.4.5 | Phi in sao ké giao dich
- Tai ATM KienlongBank 500/giao dich
- Tai ATM Ngan hang khac 500/giao dich
4.4.6 | Phi d6i ma s6 PIN
- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac Mién phi
45 | Phi giao dich tai POS Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi toi da
4.5.1 | Phi thanh toan hang hoéa dich vu
- Tai POS cua KienlongBank dat tai DVCNT Mién phi
i)j;/el(lj IlzIE)rS cua Ngan hang khac dat tai Mién phi
e P e B
453 | gt ta CNIPGD KienlongBank ——— | Mién phi
Il | DICH VU THE GHI NQ QUOC TE
1 | THE JCB CLASSIC
1.1 | Han miec giao dich tdi da/ngay Han murc
Chuyén khodan tai ATM KienlongBank (tai
111 khogq nhan thu(f;c KienlongBankg) ( JLULEIY
112 Chuyén khoan lién ngan hang tai ATM ndi 100.000.000
chung
1.1.3 | Rt tién mit tai ATM trong nudc 50.000.000
1.1.4 | Rat tién mat tai ATM nudc ngoai @) 30.000.000
1.1.5 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS 50.000.000
1.1.6 | Han mtc giao dich thanh toan truc tuyén/ngay 50.000.000
117 I;gr; /nrq]l’é;ygiao dich thanh toan Contacless tai 50.000.000
1.2 | Han mrc giao dich tdi da/lin Han murc
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
. khogn nhan thu(f)c. KienlongBank) ¢ ( e
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Chuyén khoan lién ngan hang tai ATM

1.2.2 KienlongBank 50.000.000
193 ﬁ\huyen }(h((z)an lién ngan hang tai ATM Ngan 10.000.000
ang khac
1.2.4 | Rt tién mat tai ATM KienlongBank 5.000.000
‘ Theo quy dinh
1.2.5 | Rat tién mat tai ATM Ngan hang khac cua Ngan hang
khac
1.2.6 | Giao dich thanh toan tryc tiép tai POS 50.000.000
1.2.7 | Han muc giao dich thanh toén tryc tuyén/lﬁn 50.000.000
128 Han mlxc giao dich thanh toan Contacless tai 50.000.000
POS/ lan
1.3 | Phi dich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi t6i da
1.3.1 | Phi thay thé (cip lai) the vat Iy
- }(hong do 161 Chu Thé: Thé hong do 16i in Min ph
dap Thé,...
- Do 16i Chti Thé: Thé mat, thzflt lac, bi hong 50.000
trong qua trinh str dung, bi nuot tai ATM,.... '
exe 2,7% s6 tién
{ chuvén dé 5 6) ;
1.3.2 | Phi chuyén d6i ngoai t& Eaovdich
14 Sé du tdi thiéu trong tai khoan mic dinh lién
' két dén Thé ©
1.4.1 | Canhén 50.000/TK
142 | T4 chite Theo quy dinh TKTT t6 chirc ctua
KienlongBank
2 | THE JCB PLATINUM
2.1 | Han mikc giao dich tbi da/ngay Han murce
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
. khodn nhan thuoc KienlongBank) e
21.2 Chuyén khoan lién ngan hang tai ATM noi 250.000.000d
chung
2.1.3 | Rat tién mat tai ATM trong nudc 100.000.000
2.1.4 | Rat tién mat tai ATM nudc ngoai © 30.000.000
2.1.5 | Giao dich thanh toan truc tiép tai POS 500.000.000
216 Har} muc‘ giao dich thanh toan truc 200.000.000
tuyén/ngay
217 Han muc giao dich thanh toan Contacless tai 200.000.000
POS/ ngay
2.2 | Han mirc giao dich toi da/lin Han murce
Chuyén khoan tai ATM KienlongBank (tai
o khoan nhén thudc KienlongBank) e
299 CI_luyen khoan lién ngan hang tai ATM 200.000.000
KienlongBank
293 Chuyen }(h((z)sm lién ngan hang tai ATM Ngan 100.000.000
hang khac
2.2.4 | Rat tién mat tai ATM KienlongBank 10.000.000
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Theo quy dinh

2.2.5 | Rat tién mat tai ATM Ngén hang khac cua Ngan hang
khac
2.2.6 | Giao dich thanh toan tryc tiép tai POS 200.000.000
2.2.7 | Han muc giao dich thanh toén tryc tuyén/lﬁn 100.000.000
208 Han mlxc giao dich thanh toan Contacless tai 100.000.000
POS/ lan
2.3 | Phidich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi tdi da
2.3.1 | Phi thay thé (cép lai) thé vat Iy
- }{hong do 161 Chu Thé: Thé héng do 161 in Min ph
dap Theé...
- Do 16i Chii The: Thé mat, that lac, bi hong Midn ohi
trong qua trinh su dung, bi nuot tai ATM,.... p
Cer 2,5% s6 tién
: Ao 3 5 (5) )
2.3.2 | Phi chuyén d6i ngoai té L
24 Sé du tdi thiéu trong tai khoan mic dinh lién
' két dén Thé @
2.4.1 | Canhan 200.000/TK
242 | Té chitc Tl_leo quy dinh TKTT t6 churc cua
KienlongBank
3 | HAN MUGC, BIEU PHi CHUNG
3.1 | Han mirc giao dich Han murc
Tong s6 1an t6i da/ngdy chuyén khoan tai ‘
3.1.1 | ATM KienlongBank (Tai khoan nhan thudc 99 lan
KienlongBank)
Tong sb 1an t6i da/ngay chuyén khoan tai .
3.1.2 | ATM KienlongBank (Tai khoan nhéan lién 10 lan
ngén hang)
313 TE)_ng so lan t01 da/ngay rut tien mat tai ATM 20 lin
noi chung
Tong s6 1an giao dich thanh toan Contactless A
3.14 tai POS/ngdy Khong gidi han
3.2 | Phi dich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi t6i da
3.2.1 | Phi Phat hanh thé Mién phi
- Tai App
KienlongBank
3.2.2 | Phi cép lai ma s ePIN qus: Mgen phi
- Tai Quay:
Khéng ap
dung
Phi cép lai Thé phi vat 1y (tai App x
SO KienlongBank Plus) e
Phi chuyén dbi thanh thé vat 1y (trén App x
S KienlongBank Plus) e
3.2.5 | Phi khoa/m¢ khoa thé Mién phi
3.2.6 | Phi dong thé truéc han theo yéu cau Chii Thé 50.000
3.2.7 | Phi tra soat khiéu nai
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- L3i khong thudce vé khach hang Mién phi
- L&i thudc vé khach hang 80.000/1an

3.2.8 | Phi nhén lai thé bj nut Mién phi

3.2.9 | Phi dich vu dic biét © 100.000/1an

3.2.10 | Phi duy tri dich vy Thé ®
- Thé chinh Mién phi
- Thé phu Mién phi
Phi ’Bét/Tét tinh nang: Thanh toan tryc N

3.2.11 | tuyén/Rut tieén mat tai ATM/Giao dich thanh Mién phi
toan tai POS

3.2.12 | Phi giao dich thanh toan truc tuyén Mién phi

3.3 | Phi giao dich tai may ATM Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi t6i da

3.3.1 | Phi rat tién mit
- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac trong nudc Mién phi
- Tai ATM ngén hang nudc ngoai 2,2‘2{)8(1(;;111% 30.000

332 ir:é r?|r:)lﬁ1>g/;é§al§;<0én trong hé thong tai ATM Midn phi

3.3.3 | Phi chuyén khoan lién ngan hang
- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac trong nudc 3.000/giao dich

3.3.4 | Phi tra ctru s6 du
- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac 3.000/giao dich

3.3.5 | Phi in sao ké giao dich
- Tai ATM KienlongBank 500/giao dich
- Tai ATM Ngan hang khac 3.000/giao dich

3.3.6 | Phi d6i ma s PIN
- Tai ATM KienlongBank Mién phi
- Tai ATM Ngan hang khac Mién phi

3.4 | Phi giao dich tai POS Mikc phi Phi t6i thiéu | Phi toi da

3.4.1 | Phi thanh toan hang héa dich vu
- Tai POS cua KienlongBank dat tai DPVCNT Mién phi
;D{Za(ljlf\’](%s ctia Ngan hang khac dat tai Min phi

e Pl s

343 | gat s ONIPGD Kenlongank | Minpni
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B. NGUYEN TAC THU PHi

- ATM: GOm tat ca céc loai may giao dich ty dong.

- . Hay con goi la phi thuong nién. Phi nay thu hang thang va thu khi Thé c6 giao dich trong
vong 03 thang gan nhat.

- ©: Truong hop Khéch hang ¢6 nhiéu Thé ghi ng phat hanh trén ciing mot tai khoan thanh toan
mac dinh, s0 du phong tda toi thi€u theo quy dinh tai Bi€u phi nay ctia Thé nao 1a cao nhat s€ dugc ap
dung.

- ©: Truong hop han mirc rat tién tai ATM nudc ngoai theo quy dinh KienlongBank 16n hon theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc thi mdc dinh ap dung theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nude.

- @: Truong hop han mirc chuyén tién lién ngan hang tai ATM Ngan hang khéac theo quy dinh
KienlongBank 16n hon theo quy dinh ctia Ngan hang khac thi 4p dung theo quy dinh ctia Ngan hang do.

- Biéu phi nay (trir cac Phi co danh 56 © khéng chiu thué GTGT) chua bao gdm thué gia tri gia
tang (VAT). Vi¢c thu thué VAT sé duogc thuc hi¢n theo quy dinh hi€n hanh cua Bg Tai chinh.

- ©): Phi dich vu dic biét (déi v6i Thé ghi ng) 1a phi ma KienlongBank chép nhén thyc hién nhiing
yéu cau dac biét lién quan dén Thé cua Chu Thé, gom: Phi xac nhan thong tin Thé theo yéu cau cua Chu
Thé (trr truong hop muc dich xac nhan thong tin dé nhén lai Thé bi nuot tai ATM); Phi phat hanh nhanh;
Phi thay doi han muc giao dich; Phi chon so Thé theo yéu cau.

- Viéc rat tién mit tai hé théng ATM ctia ngan hang khéc c6 thé sé& bi tinh thém mot khoan phi do
ngan hang do quy dinh.

- Céc han mirc giao dich trén 1an, trén ngdy va trén thang (trir cac han mire giao dich chuyén khoan)
dugc quy dinh tai Bi€u phi, Han mirc nay la han mirc giao dich da bao géom cac phi phat sinh lién quan khi
thuc hién giao dich do6.

- Cac khoan phi dich vu va cac chi phi khac da thu theo biéu phi nay khong dugc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau hiy giao dich.

- Céac phi khac lién quan khong duoc quy dinh tai Biéu phi ndy s& dugc 4p dung theo biéu phi hién
hanh cua KienlongBank.

- Danh sach cac Ngan hang lién két voi KienlongBank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
dugc KienlongBank cong bo trong tirng thoi ky.

- Biéu phi nay c6 thé thay d6i, diéu chinh theo chinh sach cua KienlongBank trong timg thoi ky.

- Viéc thay d6i han muc giao dich ctia Thé (néu c6) tuan tha theo quy dinh tai “Quy dinh phat
hanh, st dung va thanh todn Thé ghi ng Ngan hang TMCP Kién Long” ting thoi ky.

2 Trang 8/8
%) 1900 6929 & kienlongbank.com g



