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BIEU PHI DICH VU TAI KHOAN TIEN GUT, CHUYEN TIEN VA NGAN QUY
KHACH HANG CA NHAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 983/0D-NHKL ngay 16/04/2024 ciia
Tong Giam doc Ngan hang TMCP Kién Long)

MUC PHI Téi thiéu Téi da

1 QUAN LY TAI KHOAN
1 S6 du tdi thiéu tién giri thanh toan

11 Tai khodn tién gui thanh toan 50.000d hoac 5 don vi ngoai
1€ khac

Tai khoan tién gui thanh toan VND ket noi dén Thé ghi No ndi dia cua

12 |xhach hang giri tiét kiem Khong duy tri s du
1.3 |Tai khoan lvong CBNV, CTV tra g6p KienlongBank Khéng duy tri s6 du
2 Mé tai khoan Mién phi
3 Quan ly tai khoan tién giri thanh todn
3.1 |Taikhoan thong thuong Mién phi
32 Tai khoan luvong CBNV, CTV tra gop KienlongBank Mién phi
33 | Taikhoan dong so hiru 20.000d/thang
34 |Tai khoan yéu cau quan ly dic biét Theo thoa thuan 50.000d/ thang
4 Phong to va xac nhan phong téa tién giri, Thé tiét kiém, GTCG do KienlongBank phat hanh
41 [Vay vén tai KienlongBank Mién phi
42 |Vay vén tai ngan hang khac, muc dich khac... 50.000d/1an.

5 DPoéng tai khoan

- Trong vong 12 thang ké tir
51 KH yéu cau dong tai khoan ngay mo: 20.000d
- Trén 12 thang: Mi&n phi

KienlongBank tu dong tai khoan néu KH khong giao dich trong vong 12

52 thang (sau 30 ngay ké tir ngay giri thong béo) Mién phi
6 X&c nhan sé du tai khoan
6.1 |Theo yéu cau cua Kiém toan Mién phi

50.000d/2 ban dau
5.000d/ ban tiép theo

6.2 |Theo yéu ciu ciia KH

7 Cip sao ké sé phu tai khoan theo yéu cau KH

7.1 [Cua nim hién hanh Mién phi

7.2 |Cua cac nam trude 5.000d/trang 20.000d/1an
8 Sao luc chirng tir

8.1 |Dudi 3 thang 15.000d/chimg tir

82 |Tu 3thang dudi 1 nam 30.000d/chimg tir

83 |Tu 1nam tr¢ lén 50.000d/chimg tir

9 Giai quyét ho so thira ké tai khoén tién giri, Thé tiet kiém, GTCG... 200.000d/b5 hd so

do KienlongBank phéat hanh
1l GIAO DICH TK TIEN GUT THANH TOAN VND
1 N¢p tién mit vao tai khoan thanh toan

11 [Cung tinh/TP noi mo TK Mién phi
1.2 |Khéc tinh/TP noi mé TK 0,03% 15.000d 1.000.000d
2 Nhén bdo C6 vao tai khoan Mién phi

3 RUt tién mat tir tai khoan thanh toan
31 |Cung tinh/TP noi mé TK

a Rt tién mit trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay nop tién mat vao TK 0,03% 15.000d 1.000.000d
Rt tién mat sau 2 ngay lam viée ké tirngay ndp tién mat vao TK Mién phi
32  |Khéc tinh/TP noi mé TK 0,03% 15.000d 1.000.000d
4 Chuyén khoan trong hé théng
4.1 |Cung tinh/TP noi mé TK Mién phi
4.2 Khéc tinh/TP noi mé TK 15.000d/mén

43 |Phi kiém dém (tai 1-4.1 va 11-4.2): Ap dung khi Khéch hang rit chuyén
khoan tai quy giao dich trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay ndp ticn mét 0,03% 15.000d 1.000.000&
vao tai khoan tién gui thanh todn

4.4 |Nguoi thy huong nhan bing CMND/CCCD/HC 0,03% 20.000d 1.500.000d
- Chuyén khoén trong hé thong giira cac TK ctia cing mdt cha TK
(khong ap dung ddi véi ngwoi dwec iy quyén).

5 - N§p tién mit/ chuyén khoin tir TK tai KienlongBank ding cho Mién phi
muc dich tra |&i vay, vén vay, phi dich vu, ky quy ciia Chinh chi tai
khoan.
6 Chuyén khoin ngoai h¢ thong
6.1 Cung tinh/TP noi mé TK 0,03% 15.000d 1.000.000d
6.2 Khéc tinh/TP noi mo TK 0,04% 15.000d 1.000.000d
63 Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 0,05% 15.000d
7 Trasoéat, diéu chinh, huy 1énh chuyén tién 20.000d/mon

11l |GIAO DICH TK TIEN GUI THANH TOAN NGOAI TE
1 |Nép tién mat vao tai khoan
11 [Ngp USD, EUR

-

&
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a  |Loaitir 50 USD/50 EUR tro lén 0,15% 2 USD
b |Loaidusi 50 USD/50 EUR 0,40% 2 USD
12 Nop ngoai té khac 0,50% 3UsSD
2 Nhin chuyén tién dén bao C6 vao tai khoin Mién phi
3 RU tién tir tai khoan thanh toan
3.1 |Ban ngoai té cho KienlongBank Mién phi
3.2 R0t ngoai t&¢ mat
RUt USD/EUR
a Luu y: béo trude cho Ngan hang khi thuc hién rat tién mat. Thoi gian bao 0,25% 2USD
trude theo quy dinh cua Kienlongbank trong ting thoi ky.
b Rt ngoai t¢ khéc 0,6% 3 USD
4 Chuyén khoan trong nwéc (d6i véi KH dwge phép chuyén ngoai t§)
41  [Chuyén khoan trong hé théng
a cung tinh/TP noi mg TK Mién phi
b Khac tinh/TP noi mé TK 0.01% 1USD
c Chuyén khoan giita cdc TK ctia ciing mot chu tai khoan Mién phi
42  |Chuyén khoan ngoai hé thong
a Cung tinh/TP noi mé TK 0,03% 4 USD 50 USD
b Khéc tinh/TP noi mg TK 0,05% 5USD 50 USD
5 Trasoéat, diéu chinh, huy Iénh chuyén 4 USD
IV |GIAO DICH KHACH HANG VANG LAl
1 Nép tién mit VND chuyén di trong hé théng
11 Nop vao tai khoan
a Cung tinh/TP Mién phi
b Khéc tinh/TP 0,05% 20.000d 1.500.000d
12 Chuyén cho ngudi thy huong nhan bing CMND/CCCD/HC 0,05% 20.000d 1.500.000&
2 Nép tién mit VND chuyén di ngoai h¢ théng
21  |Chuyén tién thong thuong 0,05% 20.000d 1.500.000d
22 [Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 0,05% 20.000d
3 Nhin tién mit VND bing CMND/CCCD/HC
31 Nhén tir CN/PGD KienlongBank trong nuge Mién phi
32  |Nhén tir Ngan hang khéac trong nude 0,03% 20.000d 1.500.000d
4 Nhén ngoai t& mit trong h¢ thong chuyén dén
41 |Cung tinh/TP Mién phi
42 [Khéc tinh/TP 0,3% 4USD
5 lt\:ll;]e:ll; l\ﬁg;le:?nlsitionn%oal hé thong chuyén dén (trir nhén tién qua hé 0,3% 4 USD
6 Trasoéat, diéu chinh, huy 1énh chuyén tién 20.000d/mon
V  |GIAO DICH TAlI KHOAN TIEN GUT TIET KIEM
1 Nhin tiél} m3t VND/ngogi té biang CMND/HC trong/ngodi hé thong Mizn phi
chuyén dén deé giri tiet kiém
2 Nép tién mit vao TK tién giri tiét kiém Mién phi
3 Rt tién mit tir TK tién giri tiét kigm trong ngay ké tir ngay ngp tién mit
a Tién giri tiét kiém VND 0,02% 10.000d 1.000.000d
b Tién giri tiét kiém ngoai & 0,15% 22.000d 2.200.000d
4 ﬁ;;]yén nhugng Thé tiét kiém, giay to cd gia do KienlongBank phat 50.000d/1an/thé
5 [Bdo mit (bao gom ci bao rach, hu héng ...) Thé tiét ki¢m, gidy to cd | 30.000d/ lan bao gom ca phi
gia phong toa.
6 Cép lai Thé tiét kiém, gidy to c6 gia 30.000d/the, GTCG
7 Chuyén khoén trong h¢ théng tir TK tiét kiém
7.1 Tra m:y vay tai KienlongBank cua chinh chu TK Midn phi
7.2 |Chuyén khoan vao cac TK khac cua chinh chu TK
VI |GIAO DICH SEC
1 |Cunging séc tring 15.000d/quyén
2 |Bao chi séc 10.000d/to
3 Théng bao séc phat hanh qué sb dw 50.000d/tr
4 |Théng bao mit séc 50.000d/lan
5 Thanh toan séc tién mat cho chinh chii tai khoan
51 |Cung tinh/TP noi mo TK
a RUt tién mit trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay nop tién mat vao TK 0,03% 15.000d 1.000.000d
b Rt tién mat sau 2 ngay lam viée ké tirngay ndp tién mat vao TK Mién phi
52  |Khéc tinh/TP noi m& TK 0,03% 15.000d 1.000.000d
6 Thanh toan séc tién mit cho ngudi thu huong
6.1 |Cung tinh/TP noi mo TK 0,03% 15.000d 1.000.000d
6.2 |Khac tinh/TP noi mo TK 0,05% 15.000d 1.000.000d
7 Thanh toan séc chuyén khoin
7.1 |Trong hé thong Mién phi
7.2 |Ngoai h¢ théng cing tinh/TP 0,02% 15.000d 500.000d
7.3 [Ngoai hé théng khac tinh/TP 0,04% 30.000d 1.000.000d
8 Thu h{ séc chuyén khoin
81 |Trong hé théng Mién phi
82 |Ngoai h¢ thong (cuing tinh/TP)
a |Phiguiséc 15.000d/ty
b Béo C6 thu ho séc 10.000d/1an
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VIl |DICH VU NGAN QUY

1 Kiém va dém ho VND (tai quay giao dich)

- |Kiém dém VND [ 0,03% [ 15.000d [ 1.000.000d
2 Kiém dinh ngoai té
- |Kiém dém ngoai t¢ (X4c dinh that gia) [ 0,2 USD/to | 1USD |

3 |Pbititn
a Déi ngoai t& (USD)

- To gié tri nho ldy to gia tri 16n 2% 2 USD
- To gié tri 16n ldy to gid tri nho Mién phi
b DPo6i VND
- Poi tien mat khong du tiéu chuan luu thong Mién phi
- |Togia trinho lay to gia tri Ion 0,05% 15.000d
- To gié tri 16n lay to gid tri nho Mién phi
4 Dich vu thu tién ndp vao tai khoan va chi tién mit tai noi khach hang yéu cau
- Ban kinh < 10km 0,06% 300.000d/chuyén, lan
- 10km < béan kinh < 30km 0,07% 500.000d/chuyén, lan
- Ban kinh > 30km Theo thoa thuan 1.000.000d/chuyén, lan
5 Cét giir hg (khach hang chi dwoc rit toan bo)
0,05%/ST ké khai /ngay (Phi
- |Tién VND (Ngan hang khong kiém dém va chi nhan giix ho tién VD) | U theo ngay gui thuc e va 100.000d
khach hang khong duoc rit
bt mot phan)
6 Dich vu khac theo yéu cau ciia khach hang
- Dich vu khac theo yéu cau cua khach hang Theo thoa thuan 100.000d

Nguyén tiic thu phi :

1. CAc phi trén chua bao gdm thué gia tri gia ting (VAT). Khi thu phi dich vu Kienlongbank s& tinh va thu thué VAT theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

2. Mirc phi ngoai t¢ thu bang VND va dugc quy dbi theo ty gia ban ngoai t¢ chuyén khoan niém yét tai thoi diém thu ciia KienlongBank.

3. Phi dich vy da thu s& khong hoan lai néu khach hang hity bo dich vu, hodc dich vu khéng thuc hién dugce vi sw ¢ khong phai do 15i ciia KienlongBank.

4. Phi dich vu dugc thu ting 1dn ngay khi phét sinh, hodc thu mot 1an sau khi két thic dich vu, hodc thu theo dinh ky thoa thudn véi khach hang.

5. “Chinh chu tai khoan™:

- C& nhan chu tai khoan/cac chu tai khoan thanh toan chung/nguai duge uy quyén.

- Nguoi dai dién giao dich cua td chie theo danh sach da ding ky tai KienlongBank hoic theo Gidy gi6i thiéu néu chwa dang ky.

6. Truong hop c6 Hop ddng/Thoa thuan gitta KienlongBank va KH, hodc san pham ¢6 quy dinh thu phi riéng, don vi thyc hién thu phi theo Hop déng/Théa thuan/Quy
dinh cua san pham

7. Chuyén tién nhanh lién ngan hang: Thuc hién d6i véi nguoi thy huong cé Tai khoan tai cac Ngan hang c6 lién két trong hé thong Napas.

8. Ddi voi mire phi quy dinh theo ty 16 % thi phi thu dugc tinh theo ty 1& % x gia trj giao dich twong tmg.

9. Giam dbc Pon vi c6 thim quyén mién, giam t6i da 100% phi kiém dém quy dinh tai Khoan 4.3 Muc IL.
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