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I DICH VU THE GHI NQ NQI PIA
1 | THE HOANG SA
1.1 | Han mirc giao dich t6i da/ngay Han murc
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
LL1 nhan thudc KienlongBank) 200.000.000d
Chuyén khoan Lién ngin hang tai
1.1.2 ATM 200.000.0004d
1.1.3 | Giao dich Thanh todn qua POS 100.000.000d
1.1.4 | Rat tién mit tai ATM 200.000.000d
1.2 | Han mic giao dich tbi da/lin Han mure
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
121 nhan thudc KienlongBank) —_y-000d
Chuyén khoan lién ngan hang tai
1.2.2 ATM KienlongBank 10.000.000d
Chuyén khoan lién ngan hang tai
1.2.3 ATM NH khac® 5.000.000d
1.2.4 | Giao dich Thanh toan qua POS 50.000.0004
1.2.5 | Rt tién mit tai ATM KienlongBank 10.000.000d
1.2.6 | Rt tién mit tai ATM Ngéan hang khac | Theo quy dinh ciia Ngan hang khac
1.3 | Phi dich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
1.3.1 | Phi thay thé thé 55.000d
2 | THE TRUONG SA
2.1 | Han mirc giao dich t6i da/ngay Han mirc
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
2.1.1 nhan thudc KienlongBank) 0
Chuyén khoan Lién ngin hang tai
2.1.2 ATM 100.000.000d
2.1.3 | Giao dich Thanh toan qua POS 50.000.0004
2.1.4 | Rat tién mit tai ATM trong nudc 100.000.0004
2.2 | Han mikc giao dich t6i da/lin Han mure
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
2.2.1 nhan thudc KienlongBank) 3-000.000d
Chuyén khoan lién ngin hang tai
222 ATM KienlongBank 5.000.000d
Chuyén khoan lién ngin hang tai
223 ATM NH khac® 3.000.000d
2.2.4 | Giao dich Thanh toan qua POS 30.000.000d
2.2.5 | Rt tién mit tai ATM KienlongBank 5.000.000d
2.2.6 | Rut tién miat tai ATM Ngéan hang khac | Theo quy dinh ciia Ngan hang khac
2.3 | Phidich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
2.3.1 | Phi thay thé thé 22.000d
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3 | HAN MUGC, BIEU PHi CHUNG
3.1 | Han mirc giao dich Han mure
Téng s6 lan ti da/ngay chuyén khoan .
3.1.1 | tai ATM (Tai khoan nhéan thude 99 lan
Kienlogg]i}ank) _
Tong so lan toi da/ngay chuyén .
3.1.2 | khoan tai ATM (Tai khoan nhan 10 lan
li§n ng‘:‘m\ hﬁpg) i
Tong so 1an toi da/ngay rit tién mat tai A
313 | B4y o 20 14n
314 | ATM KienlongBank 61 daén 3.000.0004
3.1.5 | Thoi han st dung Khong gidi han
3.1.6 | b dai PIN 06 ky tu
3.2 | Phi dich vu Thé Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
3.2.1 | Phi phat hanh thé moi Mién phi
3.2.2 | Phi cép lai ma s PIN 22.000d
3.2.3 | Phi duy tri dich vu thé ()
- Mién phi nam déu tién (Thoi han 01 ndm tinh tir ngay phat
- Thé chinh hanh the)
- Tir ndm thu hai tré di : 5.500d/thang
- Thé phu Mién phi
3.2.4 | Phi kh6a/mé thé Mién phi
3.2.5 | Phi tat toan thé 22.000d
3.2.6 | Phi tra so4t khiéu nai
- Lbi khong thudc vé khach hang Mién phi
- Lbi thude vé khach hang 22.000d/1an
3.2.7 | Phi nhan lai thé bi gitr Mién phi
3.3 | S6 dur tdi thiéu trong tai khoin thé
3.3.1 | Canhéan
- Thé ghi ng 50.000d/TK
- Thé chi luong 50.000d/TK
- Thé lién két sinh vién 20.000d/TK
- Thé ghi ng r}ff)i Qia danh cho khach 0d/TK
hang lanh 13i tiét kiém VND qua thé
3.3.2 | T6 chirc Theo quy dinh TKTT t6 chtrc
3.4 | Phi giao dich tai may ATM Mikc phi Phi tdi thiéu Phi t6i da
3.4.1 | Phi riit tién mat
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
- Tai ATM cua Ngan hang khac Mién phi
340 Phl’ chuyén khoan trong hé¢ théng
" | KienlongBank
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
- Tai ATM cua Ngan hang khac 1.650d/giao dich
3.4.3 | Phi chuyén khoan lién ngan hang
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
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- Tai ATM cua ngan hang khac
trong nudc

3.300d/giao dich

3.4.4 | Phi tra ctru s6 du
- Tai ATM cua KienlongBank
+ Khong in bién lai 550d/giao dich
+ Co in bién lai 550d/giao dich
- Tai ATM cua Ngan hang khac 550d/giao dich
3.4.5 | Phi in sao ké giao dich
- Tai ATM cua KienlongBank 550d/giao dich
- Tai ATM cua Ngan hang khac 550d/giao dich
3.4.6 | Phi d6i ma s6 PIN
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
- Tai ATM cua Ngan hang khac Mién phi
3.5 | Phi giao dich tai POS Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
3.5.1 | Phi thanh toan hang hoéa dich vu
- Tai POS cta KienlongBank dat tai Min phi
DVCNT
1__:){/21(13 II\}?S cua Ngan hang khac dat tai Mi&n phi
Phi d6i ma so PIN tai POS cua N
3.5.2 | KienlongBank dat tai CN/PGD Mién phi
KienlongBank
Phi tra ctru s6 du tai POS cua N
3.5.3 | KienlongBank dat tai CN/PGD Mién phi
KienlongBank
II | DICH VU THE GHI NQ QUOC TE
1 THE VISA DEBIT UMEE
CLASSIC
1.1 | Han mirc giao dich t6i da/ngay Han mire
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
1.1.1 nhaﬁ/ thuoe KienlbngBank)( 100.000.000d
112 gl{}ﬁen khoan lién ngan hang tai 100.000.000d
1.1.3 | Rt tién mit tai ATM trong nudc 50.000.000d
1.1.4 | Rat tién mat tai ATM ngoai nudc @ 30.000.000d
1.1.5 | Giao dich Thanh toan qua POS 50.000.0004
1.2 | Han mirc giao dich tbi da/lin Han mure
12.1 g}?;gfgugf‘z‘;nﬁ;;éﬁ)“m khodn 50.000.000d
Chuyén khodn lién ngan hang tai
122 | o KienlongBank 8 8 H 50.000.000d
123 gg‘ﬁeﬁHkll:ﬁz'c‘@"e“ ngin hang tai 10.000.000d
1.2.4 | Rut tién mat tai ATM KienlongBank 5.000.0004
1.2.5 | Rt tién miat tai ATM Ngén hang khac | Theo quy dinh ctia Ngan hang khac
1.2.6 | Giao dich Thanh toan qua POS 50.000.0004
1.3 | Phi dich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu Phi tbi da
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1.3.1 | Phi thay thé thé
- Khong do 16i Chii Thé: Thé hong do x
13i in dap The. . Micn phi
- Do 16i Chu Thé: Theé mat, that lac, bi
hoéng trong qua trinh st dung, bi nuodt 55.0004
tai ATM....
1.3.2 | Phi chuyén dbi ngoai té 2,7% s tién giao dich
1.4 | SO dw toi thiéu trong tai khoin Thé
1.4.1 | Canhan 50.000d/TK
1.4.2 | T6 chuc Theo quy dinh TKTT t6 chtrc
) THE VISA DEBIT UMEE
PLATINUM
2.1 | Han mikc giao dich téi da/ngay Han mire
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
2.1.1 nhén thudc KienlongBank) - 000.0004
Chuyén khoan lién ngan hang tai
2.1.2 ATM 250.000.000a
2.1.3 | Rat tién mit tai ATM trong nudc 100.000.000d
2.1.4 | Rt tién mit tai ATM ngoai nudc @ 30.000.000d
2.1.5 | Giao dich Thanh toan qua POS 500.000.000d
2.2 | Han mikc giao dich t6i da/lin Han mure
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
2.2.1 nhan thude KienlongBank) 200.000.000d
Chuyén khoan lién ngin hang tai
222 ATM KienlongBank 200.000.000d
Chuyén khoin lién ngan hang tai
223 ATM NH khéc® 100.000.000d
2.2.4 | Rat tién mit tai ATM KienlongBank 10.000.000d
2.2.5 | Rt tién mat tai ATM Ngén hang khac | Theo quy dinh ctia Ngan hang khac
2.2.6 | Giao dich Thanh toan qua POS 200.000.000d
2.3 | Phidich vu thé Mikc phi Phi tdi thiéu Phi t6i da
2.3.1 | Phi thay thé thé
- Khong do 16i Chii Thé: Thé hong do x
13i in dap The... Micn phi
- Do 16i Chu Thé: Thé mat, that lac, bi ]
hong trong qua trinh st dung, bi nudt Mién phi
tai ATM.. ..
2.3.2 | Phi chuyén d6i ngoai té 2,5% sb tién giao dich
2.4 | So du tdi thiéu trong tai khoin Thé
2.4.1 | Canhan 200.000d4/TK
2.4.2 | T6 chuc Theo quy dinh TKTT t6 chtrc
3 | THE JCB CLASSIC
3.1 | Han mirc giao dich t6i da/ngay Han mirc
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
311 nhan thudc KienlongBank) 100.000.000d
Chuyén khoan lién ngin hang tai
ATM 100.000.000d
3.1.2 | Rat tién mit tai ATM trong nudc 50.000.000d
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3.1.3 | Rut tién mit tai ATM ngoai nudc @ 30.000.000d
3.1.4 | Giao dich Thanh toan qua POS 50.000.0004
3.2 | Han mirc giao dich t6i da/lan Han mirc
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
3.2.1 nhén thudc KienlongBank) 50.000.000d
Chuyén khoan lién ngan hang tai
322 ATM KienlongBank 50.000.000d
Chuyén khoan lién ngan hang tai
323 ATM NH khac® 10.000.000d
3.2.4 | Rat tién mit tai ATM KienlongBank 5.000.0004
3.2.5 | Ruat tién mat tai ATM Ngan hang khac | Theo quy dinh ciia Ngan hang khéc
3.2.6 | Giao dich Thanh toan qua POS 50.000.000d
3.3 | Phidich vu thé Mikc phi Phi tdi thiéu Phi ti da
3.3.1 | Phi thay thé thé
- Khong do 16i Chii Thé: Thé hong do .x .
13i in dap Thé... Micn phi
- Do 16i Chui Thé: Thé mat, thét lac, bi
hoéng trong qua trinh st dung, bi nudt 55.0004
tai ATM....
3.3.2 | Phi chuyén ddi ngoai té 2,7% s6 tién giao dich
3.4 | S6 du tdi thiéu trong tai khoin Thé
3.4.1 | Canhan 50.000d/TK
3.4.2 | TH chic Theo quy dinh TKTT t6 chirc
4 THE JCB PLATINUM
4.1 | Han mirc giao dich t6i da/ngay Han mire
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
411 nhan thudc KienlongBank) SORClR00d
Chuyén khoan lién ngin hang tai
4.1.2 ATM 250.000.000d
4.1.3 | Rat tién mit tai ATM trong nudc 100.000.000d
4.1.4 | Rat tién mat tai ATM ngoai nudec @ 30.000.000d
4.1.5 | Giao dich Thanh toan qua POS 500.000.000d
4.2 | Han mirc giao dich t6i da/lan Han mirc
Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
4.2.1 nhan thudc KienlongBank) 200.000.000d
Chuyén khoin lién ngan hang tai
422 ATM KienlongBank 200.000.000d
Chuyén khoan lién ngin hang tai
423 ATM NH khac @ 100.000.000d
4.2.4 | Rat tién mit tai ATM KienlongBank 10.000.000d
4.2.5 | Rat tién mat tai ATM Ngén hang khac | Theo quy dinh ciia Ngan hang khac
4.2.6 | Giao dich Thanh toan qua POS 200.000.000d
4.3 | Phidich vu thé Mikc phi Phi t6i thiéu Phi toi da
4.3.1 | Phi thay thé the
- Khong do 16i Chii Thé: Thé hong do .x .
13i in dap Theé... Mién phi
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- Do 16i Chu The: Theé mat, that lac, bi ]
hong trong qua trinh st dung, bi nudt Mién phi
tai ATM....
4.3.2 | Phi chuyén dbi ngoai té 2,5% s tién giao dich
4.4 | S6 du tdi thiéu trong tai khoin Thé
4.4.1 | Canhan 200.000d4/TK
4.4.2 | T6 chuc Theo quy dinh TKTT t6 chtrc
5 | HAN MUC, BIEU PHi CHUNG
5.1 | Han mirc giao dich Han murc
Tong sb lan t6i da/ngay chuyén khoan ‘
5.1.1 | tai ATM (Tai khoan nhan thudc 99 lan
Kivenlonrg]?ank’) _
Tong so lan toi da/ngay chuyén .
5.1.2 | khoan tai ATM (Tai khoan nhén 10 lan
li@n ng?m‘ hz‘tpg) i
Tong so lan toi ay rat tién mait tai A
513 ATI\%[ s0 lan toi da/ngay rat tién mat tai 20 lin
5.1.4 | Thoi han st dung 03 nam
5.1.5 | bg dai PIN 06 ky tu
5.2 | Phi dich vu thé Mikc phi Phi tbi thiéu Phi t6i da
5.2.1 | Phi Phat hanh thé méi Mién phi
5.2.2 | Phi cap lai ma s6 PIN 22.000d
5.2.3 | Phi khéa/mo thé Mién phi
5.2.4 | Phi tat toan thé 50.000d
5.2.5 | Phi tra soat khiéu nai
- Lbi khong thudc vé khach hang Mién phi
- Lbi thude vé khach hang 88.000d/1an
5.2.6 | Phi nhan lai thé bi giit Mién phi
5.2.7 | Phi dich vu dac biét 9 100.000d/1an
5.2.8 | Phi duy tri dich vy Thé ()
- Thé chinh Mién phi
- Thé phu Mién phi
5.3 | Phi giao dich tai may ATM Miic phi Phi tdi thiéu Phi t6i da
5.3.1 | Phi riit tién mat
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
;E(yacl ATM cua ngan hang khac trong Min phi
- Tai ATM cua ngan hang ngoai nudc 2,2% 33.0004d
] el I
5.3.3 | Phi chuyén khoén lién ngin hang
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
t:}‘;‘l‘gﬁlfc cta ngan hang khac 3.300d/giao dich
5.3.4 | Phi tra ctru s6 du
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
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- Tai ATM cua Ngan hang khac

3.300d/giao dich

Phi in sao ké giao dich tai ATM

333 KienlongBank
- Tai ATM cua KienlongBank 550d/giao dich
- Tai ATM cua Ngan hang khac 3.300d/giao dich
5.3.6 | Phi d6i ma s6 PIN
- Tai ATM cua KienlongBank Mién phi
- Tai ATM cua Ngan hang khac Mién phi
5.4 | Phi giao dich tai POS Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
5.4.1 | Phi thanh toan hang hoéa dich vu
- Tai POS cua KienlongBank dat tai Min phi
DVCNT
i)];f(lj I}zgs cua Ngan hang khac dat tai Midn phi
Phi d61 ma s6 PIN tai POS cua y
5.4.2 | KienlongBank dat tai CN/PGD Mién phi
KienlongBank
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B. NGUYEN TAC THU PHi
- Biéu phi nay di bao gdm thué gia trj gia ting.
- ®: Cac khoan phi khong chiu thué gié tri gia ting.

- . Phi dich vu dac biét 1a phi ma KienlongBank chép nhan thyuc hién nhitng yéu cAu dic biét lién
quan dén Thé ctia Cha Thé gém: Phi chuyén ddi hinh thtrc bao dam thé(*); Phi thay d6i han murc
tin dung/han murc tin dung tam thoi(*) (d6i v6i Thé tin dung); Phi thay dbi hang Thé; Phi cap lai
Bang sao ké giao dich; Phi x4c nhan theo yéu cau cia Chui Thé; Phi phat hanh nhanh(*); Phi thay
d6i han mtc giao dich; Phi chon s6 Thé theo yéu cau (trir Thé Platinum).

- Viéc rat tién mat tai hé théng ATM cua ngan hang khac co thé s& bi tinh thém mot khoan phi do
ngan hang do quy dinh.

- Cac khoan phi dich vu va cac chi phi khac da thu theo biéu phi nay khong dugc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau huy giao dich.

- Céc phi khac lién quan khong dugc quy dinh s& duoc ap dung theo biéu phi hién hanh cua
KienlongBank.

- Danh sach cac Ngan hang lién két v6i KienlongBank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
dugc KienlongBank cong bo trong tirng thoi ky.

- Biéu phi nay co thé thay ddi, chinh stra theo chinh sach cua KienlongBank trong ting thoi ky.

« Giam d6c CN/PGD quyét dinh mic phi chiét khau phu hop dbi véi ting Pon vi chip nhan thé
theo quy dinh cia KienlongBank.

« Céc truong hop mién giam cao hon trinh Téng Giam ddc phé duyét thong qua Trung tim Thé.
« Phi dugc tinh trén sb tién giao dich thé ddi voi tung loai thé va tung loai giao dich.

* Phi dugc thu theo timg lan va thu vao thdi diém KienlongBank thanh toan cho Pon vi chdp nhin
thé khoan phai tra giao dich thanh toan thé trén POS KienlongBank.

* Phi duoc thu bing cach khiu trir vao khoan phai tra giao dich thanh toan thé trén POS
KienlongBank dét tai Pon vi chap nhan thé.

- () Hay con goi 1a phi thuong nién. Phi nay thu hang thang va thu khi c6 giao dich Thé trong vong
03 thang gan nhat.

- @ Trudng hop han muc rat tién tai ATM ngoai nude theo quy dinh KienlongBank 16n hon theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc thi 4p dung theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

- ® Truwong hop han mirc chuyén tién lién ngin hang tai ATM NH khac theo quy dinh
KienlongBank l6n hon theo quy dinh ctia Ngian hang khac thi ap dung theo quy dinh cia
Ngan hang dé.
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