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HAN MUC, BIEU PHi DICH VU MOBILE BANKING -

KIENLONGBANK PLUS

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1750/0D-NHKL ngay 10/11/2021
ciia Tong Gidm doc Ngdn hang TMCP Kién Long)

A. HANMUC, BIEU PHi

DICH VU KIENLONGBANK PLUS MOBILE BANKING

Han mirc dich vu

Géi ding ky tai Quay giao dich Han micc GD/lan | Han mic GD/ngay
— G0i BASIC 50.000.000d 100.000.000d
— Go0i ADVANCE 100.000.000d 100.000.000d
— GO6i SMART BASIC 100.000.000d 500.000.000d
— G0i SMART ADVANCE 200.000.000d 1.000.000.000d
1.2 | Géi diing ky truc tuyén Han mirc GD/thang
— G0i eKYC (KienlongBank Plus) 100.000.000d
Phi dich vu Mikc phi Phi t6i thiéu Phi toi da
2.1 | Phi dang ky dich vu Mién phi
Néu KH sir dung nhiéu hon 01 dich
vu trong s6 cac dich vu Ngan hang
2.2 | Phi duy tri dich vu 5.500d/thang | di¢n tu thi KienlongBank chi thu Phi
duy tri cao nhét cta 01 dich vu va
mién phi cac dich vu con lai.
2.3 | Phi tra soat khiéu nai
— L3&i khong thugc vé khach hang Mién phi
— Lbi thudc vé khach hang
+ GD trong hé thong KienlongBank 22.000d/1an
GD neodi hé théne KienloneBank 22.000d/1an + Phi
+ ngoai hé thong KienlongBan NH khéc
Phi xir 1Y yéu cau (md khoa/ cap lai mat
2.4 | khau/thay dbi s6 dién thoai, huy dich Mién phi
vy,...)
2.5 | Phi truy van thong tin giao dich Mién phi
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2.6 | Phi chuyén khoan

2.6.1 | Chuyén khoan trong hé thong KienlongBank

— Ngudi nhan bang s TK Mién phi
— Nguoi nhan bang s6 Thé Mién phi
— Ngudi nhan bang sé dién thoai Mién phi
2.6.2 | Chuyén tién nhanh lién ngan hang
0,4%
+ GD c6 gia tri tir 0 dén 500.000d (Ap dung tir
01/01/2022)
0,03%
+ GD c6 gié tri tr 500.001d (Ap dung tir 5.500d
01/01/2022)
2.7 | Phi thanh toan hoa don (Billing) Mién phi
2.8 | Phi nap tién (Topup) Mién phi
2.9 | Phi Dich vu tién ich gia tdng Mién phi
2.10 | Phi str dung dich vu xac thuc
— Phi nhan ma OTP SMS Mién phi
— Phinhan ma OTP eToken (Soft OTP) Mién phi

Chiét khiu ddi véi dich vu nap tién, thanh toin héa don va dich vu ti¢n ich gia ting.

3.1 | Nap tién (Topup) Theo quy dinh hién hanh cua KienlongBank.
3.2 | Dich vu tién ich gia tang Theo quy dinh hién hanh cta KienlongBank.
3.3 | Thanh toan hoa don (Billing) Theo quy dinh hién hanh cua KienlongBank.
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B.

NGUYEN TAC THU PHI

Biéu phi nay d& bao gom thué gi tri gia ting.

Céc khoan phi dich vu va céc chi phi khac da thu theo biéu phi nay khong dugc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau hay giao dich.

Cac phi khéc lién quan khéng duoc quy dinh s& dugc ap dung theo biéu phi hién hanh cta
KienlongBank.

KienlongBank sé& chiét khau cho Khach hang theo mirc chiét khiu ma nha cung cip (NCC) dich vu
chiét khau cho KienlongBank. Mrc chiét khau c6 thé thay d6i khi c6 sy thay doi mirc chiét khiu
theo thong bao ciia NCC hodc theo chinh sach cua KienlongBank tirng thoi ky. Danh sach NCC va
murc chiét khiu dbi véi dich vu Mobile Banking s& duoc KienlongBank cong bd tai website
www.kienlongbank.com trong tung thoi ky.

Danh sach cac Ngan hang lién két voi KienlongBank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
dugc KienlongBank cong b trong timg thoi ky.

Biéu phi nay co thé thay doi, chinh stra theo chinh sach ciia KienlongBank trong ting thoi ky.

1) Han mirc dich vu theo g61 1a han muc chung cua tat ca cac giao dich thudc san phém dich vu
duoc cung cép, trir truong hop cé quy dinh cu thé han mirc cia timg loai giao dich.
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