KienlongBonk'&

HAN MUC, BIEU PHI DICH VU INTERNET BANKING
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21691/0D-NHKL ngay 31/08/2022
ciia Tong Gidm doc Ngdan hang TMCP Kién Long)

A. HAN MUC, BIEU PHI

I DICH VU INTERNET BANKING

Khach hang Ca Nhan

1.1  Han mitc giao dich® Han mirc GD/Iin  Han mirc GD/ngay
— GOi KLB-SILVER 100.000.0004 500.000.000d
— GOi KLB-GOLD 200.000.000d 1.000.000.0004
— GOi KLB-PLATINUM 499.000.0004 1.499.000.0004
— Go6i KLB-VIP 2.000.000.0004 5.000.000.0004

Ding ky theo nhu cau sir dung ctia khach
hang ngay tai quay (*)

Goi KLB-PREMIER

1.2 Han mirc Thanh toan dw n¢ Thé tin dung KienlongBank

— Cua Chu Thé Khoéng gidi han
— Cuia nguoi khac Ap dung theo géi han mirc dich vu Khach hang dang ky
1.3 Phidich vu Mikc phi Phi t6i thiéu Phi ti da
1.3.1 Phi duy tri dich vu 5.500d/théng 5.500d/thang  5.500d/thang

1.3.2  Phi chuyén khoan

a Chuyén khoan trong hé théng KienlongBank

— Nguoi nhan c6 TK
+ Cung tinh/ thanh ph Mién phi
+ Khac tinh/ thanh phd Mién phi
— Ngudi nhan bang CMND
+ Cung tinh/ thanh ph Mién phi
+ Khac tinh/ thanh ph Mién phi
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b Chuyén khoan ngoai h¢ thong KienlongBank

Nguoi nhan c6 TK
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 5.5004d 550.000d
+ Khac tinh/ thanh phd 0,04% 11.000d 1.100.000d
Ngudi nhan baing CMND
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 5.5004 550.000d
+ Khéc tinh/ thanh phd 0,04% 11.0004 1.100.000d
c Chuyén tién nhanh lién ngan hang
+ GD c6 gia tri tir 0 &én 500.000d 0,4%
+ GD c6 gia trj tir 500.001d 0,03% 5.500d
PK1I1(1E n?;?:;hB ;zakn du nog Thé tin dung Mién phi
134 ;Fj;/r]{fétinh nang thanh toan truc tuyén Mi&n phi
1.3.5 Khoa /mé Thé Mién phi
2.1  Han mirc giao dich® Han mirc GD/1in  Han mirc GD/ngay
— GO6i SIMPLE 0 0
— GOi KLB-SILVER 100.000.0004d 500.000.0004
— G6i KLB-GOLD 200.000.0004d 1.000.000.000d
— GOi KLB-PLATINUM 499.000.000d 1.499.000.000d
— GOi KLB-VIP 2.000.000.0004d 5.000.000.0004
_ G6i KLB-PREMIER Dang kyﬁzi; 1:11;‘;;?; Z‘Zg;lzf*c)ﬁa khach
2.2 Phidich vu Mikc phi Phi t6i thiéu Phi toi da

Néu KH st dung nhiéu hon 01 dich
vu trong sb cac dich vu Ngan hang

2.2.1 Phi duy tri dich vu 11.000d/thang dién tir thi KienlongBank chi thu Phi
duy tri cao nhét ctia 01 dich vu va
mién phi cac dich vu con lai.

2.2.2  Phi chuyén khoan
a Chuyén khoan trong hé théng KienlongBank
— Nguoi nhén c6 TK
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+ Cung tinh/ thanh ph Mién phi

+ Khéc tinh/ thanh phd Mién phi
— Nguoi nhan bang CMND

+ Cung tinh/ thanh phd Mién phi

+ Khac tinh/ thanh ph Mién phi

b Chuyén khoan ngoai hé thong KienlongBank

— Nguoi nhan c6 TK
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 11.000d 550.0004
+ Khéc tinh/ thanh phd 0,04% 22.000d 1.100.0004
— Nguoi nhan bang CMND
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 11.0004 550.0004
+ Khéc tinh/ thanh phd 0,04% 22.0004 1.100.0004

c Chuyén tién nhanh lién ngan hang

+ GD c6 gia tri tir 0 dén 500.000d 0,4%
+ GD cb gié trj tir 500.001d 0,03% 5.500d
PHi DICH VU CHUNG Mite phi Phi t5i thiéu Phi t5i da
3.1  Phi dang ky dich vu Mién phi

3.2 Phi tra soat khiéu nai
— Lbi khong thudc vé khach hang Mién phi

— Lbi thudc vé khach hang

+ GD trong hé théng

i 22. 14
KienlongBank 000d/1an

+ GD  ngoai hé  théng 22.000d/lan + Phi

KienlongBank NH khéac
Phi xtr 1y yéu cdu (m¢ khoa/ cép lai
3.3 mat khau/thay d6i s6 dién thoai, hity Mién phi
dich vu,...)
3.4  Phi truy van thong tin giao dich Mién phi
3.5  Phi sao ké tai khoan Mién phi

3.6 Phi str dung dich vu xac thuc

— Phi nhan ma OTP SMS Mién phi
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— Phi cip ID - phin mém OTP

eToken Mién phi

— Phi cap thiét bi OTP Hard Token 220.000d/thiét bi

3.7  Phi thanh toan héa don (Billing) Mién phi
3.8  Phi nap tién (Topup) Mién phi
3.9  Phi mua ma thé Mién phi

n Chiét khiu doi véi dich vu nap tién, mua ma thé va thanh toan héa don

4.1  Nap tién (Topup) Theo quy dinh nha cung cap
4.2  Mua ma thé Theo quy dinh nha cung cap
4.3  Thanh todn hoa don (Billing) Theo quy dinh nha cung cap

Luu y: (*)(**)

- Pang ky géi KLB-PREMIER: KHCN va KHDN sé ddng ky tai quay kém hé so dang ky theo quy
dinh ciia KienlongBank trong tirng thoi ky, GDV/KSV thuee hién dang ky nhu cau KH trén hé thong CMS va
@i yéu cdu duyét vé cho don vi dwoe phdn cong duyét yéu cau nay theo quy dinh ciia KienlongBank trong
tueng thoi ky,

- Pong thoi, viéc ndng han mirc giao dich sé can cir theo tién dé ndng cdp ciia hé thong Ngdn hang
Pién tir @é dam bdo kiém sodt rii ro Phong chéng rira tién va cdc quy dinh khéc lién quan dé kiém sodt riii
ro giao dich dang ngo.

B. NGUYEN TAC THU PHI

- Biéu phi nay da bao gém thué gia trj gia ting.

- Céc khoan phi dich vu va cac chi phi khac di thu theo biéu phi nay khéng duoc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau huy giao dich.

- Céc phi khac lién quan khéng duoc quy dinh s& dugc 4p dung theo biéu phi hién hanh cua
KienlongBank.

- KienlongBank s& chiét khdu cho Khach hang theo murc chiét khdu ma nha cung cip (NCC) dich vu
chiét khau cho KienlongBank. Mrc chiét khau c6 thé thay ddi khi c6 su thay doi mic chiét khau
theo thong bao ciia NCC hodc theo chinh sach cua KienlongBank tirng thoi ky.

- Danh sach cic Ngan hang lién két v6i KienlongBank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
duoc KienlongBank cong bd trong tirng thoi ky.

- Biéu phi nay c6 thé thay ddi, chinh sira theo chinh sach cua KienlongBank trong timg thoi ky.

- @ Han murc dich vu theo g61 1a han mirc chung cua tat ca cac giao dich thudc san phém dich vu
duoc cung cap, trir truong hop c6 quy dinh cu thé han muc cua ting loai giao dich.
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