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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Xuan twoi méi — Loc phoi phéi
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tiét kiém Online, Tién guri tiét kiém, Tién gri c6 ky han

tai quay

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 28/12/2024 dén hét ngay 28/03/2025

Pia ban (Pham vi) khuyén mai: Toan qudc

Hinh thic khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui (Quay s6 xac dinh

trung thuong).
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (P6i twong dwoe hwéng khuyén mai):
Khéach hang (KH) ca nhan gt tién tir 30 triéu dong, ky han g tir 6 thang trd 1én tai quay,
qua App KienlongBank Plus, Internet Banking trong thoi gian chuong trinh s€ nhén dugc

ma sé du thudng twong ing véi sd tién giri va ky han giri dé tham gia quay s6 tring thuong.

7. Co ciu giai thuéng:

Quay s6 hang thang
S6 lwong
Giai thuwong Noi dung giai thuéng Don gia gidi Thanh tién
thudéng
Giai Nhat Smart Tivi Samsung 4K 65
(1 giai/dgt) inch UA65DU8000 15.000.000 03 45.000.000
Giai Nhi Lo vi song Toshiba ER-
(20 giai/dot) SGS23(S1)VN 23 lit 3.000.000 60 180.000.000
Giai Ba Noi chién khong dau Philips
(40 gidi/dot) HD9200/90 4.1L 2.000.000 120 240.000.000
Giai May man |  Ban i hoi nuéc Tefal Easy
(60 giai/dot) Steam FVV1955E0 1400W 500.000 180 90.000.000
Téng 363 555.000.000
Quay sb cudi chwong trinh
S6 lwong
Giai thuong Loai qua Don gia giai Thanh tién
thwong
Gidi Dgc bigt | Hondalead 2025 (Phiénban | g4 556 g9 01 50.000.000
cao cap)
s N A Quat diéu hoa Sunhouse
Giai Nhat SHD7757 170W 5.000.000 50 250.000.000
GiaiNni | FOVI SO ER-SESSELVI | 3000000 80 240.000.000
. Bo ndi quanh inox 5 day nip
Giai Ba kinh Sunhouse SHGE01 1.000.000 100 100.000.000
Tong 231 640.000.000

- Tong cong s lwong giai thudng cua chuong trinh 1a: 594
- Tong gia tri giai thuong toan by chwong trinh khuyén mai 1a: 1,195,000 dong (Bang chiv: Mt
1y mét tram chin muwoi nam tri¢u dong), chiém 0,00376% so voi tong gid tri hang hoa khuyén

mai.
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- Gid tri gidi thuéng dd bao gom thué VAT,
- Gidi thuéng c6 thé quy doi thanh tién mdt.
8. Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:
8.1 Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thwc hién dé dwgc tham gia
chwong trinh khuyén mai:
Khach hang ca nhan giri tién tir 30 triéu déng, ky han giri tir 6 thang tro 16n tai quiy, qua App
KienlongBank Plus, Internet Banking trong thoi gian chuong trinh s& nhan dwoc ma sé du
thudng tuong Gmg voi s tién giri va ky han giri dé tham gia quay s trang thudng véi co ciu
qua tang nhu tai muc 7.
> Trudng hop KH tit toan mot phan/toan b tién giri trude han trude thoi gian quay
sd: KienlongBank s& loai cac ma du thudng twong tng véi s tién tat toan trudc han
ciia KH ra khoi dit lidu quay s6.
> Truong hop KH trong danh sich trang thudng tit toan mot phan/toan bd tién guri
trudc han sau thoi gian quay sb xac dinh danh sach tring thuong va trude thoi han
trao thuong: KienlongBank s& thu hoi giai thuong va khong thyc hién trao thuéng
cho KH.
> Trudong hop KH trang thuong tat toan mot phan/toan bo tién giri trude han sau thoi
han trao thuong: Khong thu hoi giai thudng da trao cho KH.
8.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh, biang chirng xac dinh tring thuéng:
- Khi khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai s& duoc cip mi sé du thuong
(MSDT) tham gia quay sb tring thuong. S6 lwong MSDT cuia khach hang duoc nhan
tinh theo cong thirc sau (chi 1iy sé nguyén, khong 1ay phan thap phan):

S6 tién giri mo6i hoic tai tuc x Ky han

20.000.000

SO LUQNG MSDT =

- Ddi véi khach hang giri tién tai quay: KH s& nhan dwoc mi sé du thuong thong qua
Phiéu Théng tin ma s6 du thudng sau khi KH gtri tién thanh cong.

- D6i v6i khach hang gui tién Online qua App KienlongBank Plus va Internet Banking s&
nhan dugc thong bao vé ma s6 du thuong theo cac dot nhu sau:

Thai gian phéat sinh giao Thaoi gian
Pot | dich giri tién qua App K+ théng bao ma Kénh théng béo
va Internet Banking s6 dw thuong

T 28/12/2024 dén hét ngay
1 28/01/2025 07/02/2025

Tir 29/01/2025 dén hét ngay Qua Notification trén  App
2 28/02/2025 07/03/2025 KienlongBank Plus

T 01/03/2025 dén hét ngay
3 28/03/2025 07/04/2025

Pong thoi, KienlongBank sé& cap nhat cong khai danh sach khach hang va MSDT trén website
chinh thtrc cia ngan hang dé khach hang co thé tra ciru.

8.3. Quy dinh vé bing ching xéc dinh tring thwéng:
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8.4.

MSDT cép cho khach hang theo phwong thirc tryc tuyén, ngiu nhién trong toan hé
thong KienlongBank. MSDT gom 06 ky tu, trong d6 03 ky tu dau la chir cai, 03 ky tu
sau 1a chir s6. M3 duoc sinh ting dan theo ca sb va chit theo ciu tric tir AAA00O dén
Z77999. Mi sb du thuong duoc luu giit trén hé thong KienlongBank dé lam can ct
dbi chiéu khi quay thuong;

MSDT duoc cap duy nhit 01 1an va quan 1y thong nhat theo quy dinh trong toan hé
théng KienlongBank. Dy kién chwong trinh phat hanh 17.576.000 MSDT.

MSDT khoéng dugc cho tang, chuyén nhuong;

Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuéng:

Viéc quay thudng dugc td chirc cong khai dudi sy ching kién cua dai dién co quan
quan 1y Nha nudc vé thuong mai tai dia diém quay thudng, dai dién KienlongBank va
dai dién hop phap cta khach hang.

Dija diém quay sé du kién: Van phong dai dién KienlongBank tai Ha Ni, tod nha
Sunshine Center, S6 16 Pham Hung, Nam Tur Liém, Ha Noi.

Théng tin cac dot quay thuong du kién:

Dot Thoi gian KH Thoi gian Céch thirc Thanh phan
: gii tién quay sbé quay sb tham du

Quay s6 thang  |Tur 28/12/2024 dén hét

. . 14/02/202 .
thar nhat ngay 28/01/2025 /0212025 Quay sé néi bo Dai dién
Quay s6 thang [Tt 29/01/2025 dén hét 10312025 Y SONOIY | ienlongBank,
thir hai ngay 28/02/2025 dai dién Cuc
Ql{ay so thang Tu"01/03/2025 den hét 14/04/2025 | Xu_c tl‘en t.hu’gng
thir ba ngay 28/03/2025 Livestream mai va dai dién
Quay s6 cubi  |Tur 28/12/2024 dén hét quay sd KH

N 14/04/2025

chuong trinh ngay 28/03/2025

Hinh thtrc quay sd trang thuéng: Quay sb ngau nhién bang phan mém dién tir tw dong
ctua KienlongBank;
MSDT sinh ra vao thang nao thi chi duoc tham gia dot quay so tring thudng ctia thang
d6. MSDT di tham gia quay s6 tring thuong hang thang van duge tham gia quay s6
trang thudng cudi chuong trinh.
M&i MSDT chi dugc tring thudng tdi da 01 1an trong mdi dot quay sb.
Khach hang néu c6 nhiéu MSDT cuing triing thudng thi s& nhan duoc tat ca cac gidi
thudng da trang.
S6 lan quay s6 tuong mg véi s6 giai thuong timg dot trong chuong trinh. Thir ty quay
s6 1an luot 1a:
+ Dbi voi dot quay sb hang thang:

= 60 Giai may man

= 40 Giai ba

= 20 Giai nhi

= 01 Gidi nhat

+ Pdi v6i dot quay s6 cudi chuong trinh:
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= 100 Giai ba

= 80 Giai nhi

= 50 Giai nhét

= (01 Giai dac biét
Két qua quay sé dugc thanh 1ap bién ban va co chir ky xac nhan cua dai dién cc bén
tham du.

8.5. Thong bao tring thuéng:

Két qua tring thuong chuong trinh khuyén mai s& duoc cong bd ngay trong budi 18
quay sd, dugc 1ap bién ban va xac nhan ctia cac bén ching kién.

Két qua tring thuong s& duoc niém yét trén hé thong website cua KienlongBank va
duoc dang tai thong tin theo quy dinh.

Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh duoc khach hang trang thudng,
KienlongBank s& tién hanh lién hé véi khach hang dé théng béo trung thuong, dia
diém, thoi gian va thu tuc nhan giai.

8.6. Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuéng:

Dja diém trao thuong: Tru sé KienlongBank tai cac dia phuong c6 khach hang tring
thudng.

Khi nhan thuong khach hang can xuét trinh:

+ Can cudc cong dan/Ho chiéu, gidy tiy quyén hop 1¢ theo quy dinh (trong truong hop
uy quyén).

+ S6 Tiét kiém/Hop dong tién giri, bang ching ma s6 du thudng.

Khéch hang nhan thuéng phai 1a cht s¢ hitu hop 16 cia MSDT, trudng hop khong dén
nhan thuong duoc thi phai Gy quyén hop phap cho ngudi khac;

KienlongBank khong chiu trach nhiém trong truong hop théng bao két qua tring
thudng cho khach hang d6i véi nhimg dia chi/sé dién thoai khong chinh xac, khong rd
rang;

Thoi han két thiic trao thudng: 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh khuyén mai.
Sau thoi han nay, néu nhu khach hang khong dén nhan thudng sé duoc coi 1a tir chdi
nhan thudng.

Trach nhiém ciia Khach hang tring thuong ddi v6i chi phi phat sinh khi nhan thuong,
thué thu nhap khong thuong xuyén: Khach hang trang thudng thyuc hién dung theo quy
dinh ctia phap luat vé thué thu nhap theo quy dinh néu c6 phat sinh, chi phi lién quan
dén dang ky quyén so hiru tai san (néu c6). KienlongBank sé& thuc hién khau trir thué
thu nhap c4 nhan (néu c6) trude khi thuc hién trao thudng cho khéch hang. Moi chi
phi khac lién quan dén viéc nhan thuéng nhu chi phi di lai, 4n ¢.... s& do khach hang
nhan thudng tu chi tra.

9. Dau moi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van deé lién quan dén chuwong trinh
khuyén mai:

Bét ky Chi nhanh, Phong giao dich KienlongBank trén toan qudc;
Tdong dai cham séc khach hang KienlongBank: 1900 6929;
Email: chamsockhachhang@kienlongbank.com;

Website: www.kienlongbank.com.
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10.

11.

Trach nhiém cong bd thong tin:

KienlongBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cua thé 1& chuong
trinh  khuyén mai, danh sich khach hang tring thuéng trén website
www.kienlongbank.com va tai cac diém giao dich cua KienlongBank trén toan quéc.

Cac quy dinh khac:

Trong trudng hop Khach hang trang thudng nhung khong dap tmg cac yéu cau vé xdc
thuc khach hang tring thuong tai muc 8.6 cta thé 18 nay va quy dinh cua phéap luat
lién quan, KienlongBank s€ khong thuc hién trao thudng.

T4t ca thong tin ca nhan cta khach hang dugc cung cip cho chuong trinh khuyén mai
nay s& duoc KienlongBank lwu giir va xir 1y theo phap luat hién hanh vé bao mat vé
thong tin ca nhan (trir cac thong tin vé ngudi trang giai duge st dung cho muc dich
quang cao nhu quy dinh tai muc nay).

KienlongBank hoan toan chiu trach nhiém trong viéc phat hanh, quan 1y bang ching
xac dinh trang thudng, dua vao luu thong trong chuong trinh khuyén mai va to chirc
quay s xac dinh tring thuong.

KienlongBank dugc sir dung tén, tudi, dia chi va hinh anh ctia ngudi tring giai vao
muc dich tuyén truyén quang céo khi co sy dong y ctia khach hang.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
KienlongBank c¢6 trach nhiém truc tiép gidi quyét, néu khong thoa thuén dugc tranh
chap s& duoc xu 1y theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

KienlongBank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong
trinh khuyén mai cho phi hop bang cach cong bd cho khach hang va cong khai trén
website https://www.kienlongbank.com sau khi dugc co quan quan 1y nha nudc vé
thuong mai x4c nhan theo quy dinh.

KienlongBank khong phai nha cung cdp dich vu duoc st dung 1am qua ting cia
chuong trinh. Theo d6, khach hang khi nhan qua tang cta chuong trinh s€ trg thanh
khach hang ctia nha cung cép dich vu va lién hé truc tiép v6i nha cung cép vé moi thic
mic phat sinh.

Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang c6 trach nhiém béo céo két qua
thuc hién churong trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh ciia phap luat vé thoi gian
béo c4o, hd so bao céo va cac gidy to kém theo (bién ban x4c dinh trang thudng, danh
sach khach hang trung thudng va bién ban trao thudng hodc tai liéu chimg minh giai
thudng da dugc trao).

D6i v6i nhimg giai thuong khong c6 ngudi trang thuong hodc ngudi trang thuong
khong nhan thudng, KienlongBank c6 trach nhiém trich ndp 50% gia tri da cong bd
cta giai thuong d6 vao Ngan sach nha nudc.

NGAN HANG TMCP KIEN LONG
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