NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6 445 /4 /TB-NHKL Rach Gid, ngay 50 thdng 8 nam 2018
THONG BAO

Lién quan bai viét trén Bio Nguoi Tiéu dung s6 461+462,
vé don thw ciia Ba Pham Thi Thu

Kinh giri: - Quy ¢b dong, quy khich hang;
- Toan thé cn bd, nhin vién, cdng tic vién Kienlongbank,

Trong thoi gian qua, Kzenlongbank 0 nhdn dwoc cdc van ban cia co quan quan ly
nha nwée vé viée giai quyét don the; dong thoi, Bdo Nguoi Tiéu ding 56 461 +462 tuan 1é
13/8 dén 17/8/2018 ciing c6 ddng tdi bai viét “Kién Long Bank “phii nhdn” lam mat tién ty
cua khach hang. Sw thdat ¢ dau?” va dang trén trang bdo http://www.nguoitieudung.com.vn
ngay 29/8/2018.

Pé kip thoi cép nhat thong tin dén quy c6 dong, quy khach hang dang giao dich tai
Kienlongbank va toan thé can bd, nhan vién, cong tac vién Kienlongbank vé ndi dung lién
quan, Téng Giam ddc Kienlongbank thong tin cu thé vé su viéc nhu sau:

- Ngay 27/7/2018 va ngay 13/8/2018, Klenlongbank nhan duge Cong vdn cua Cuc
Thanh tra, Gidm sat Ngan hang Thanh pho H6 Chi Minh vé viée giai quyét don thu ciia Ba
Pham Thi Thu. Sau khi ra soat hé théng giao dich ciia Ngan hang, Kienlongbank - Chi nhanh
Sai Gon dad bao cdo cho Cuc Thanh tra, Giam sat Ngan hang Thanh pho H6 Chi Minh va
khing dinh Ngan hang TMCP Kién Long khong phat hanh s tiét kiém s6 AH305885 tri gia
8.000.000.000 (tam ty ddng) cho khach hang c6 tén Pham Thi Thu, sinh ndm 1965, CMND s6
022252265 cip ngay 15/08/2000, dia chi 91/5 Nguyén Hong, P.11, Binh Thanh, Tp. HG Chi
Minh. Mit khic, dén thoi diém hién tai, Ngan hang TMCP Kién Long khéng co6 bat cir giao
dich v6i khach hang nao c6 tén Pham Thi Thu ¢6 céc thong tin c4 nhan néu trén”.

Song song do6, ngay 30/7/2018, Kienlongbank - Phong Giao dich Thu Due cung da co
thu moi dén Ba Pham Thi Thu theo thdng tin cd nhan, dia chi trén dé giai quyét noi dung don
thu lién quan Ngén hang va cir can bo dén dia chi nay dé xac minh. Tuy nhién, chu hd cdn nha
sd 91/5 Nguyén Hong, phuorng 11, quan Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh va T truong to dan
ph 58, phuong 11, quin Binh Thanh da xac nhan khong c6 ai tén Pham Thi Thu (s6 CMND
022252265) thudng tri/tam tra tai dia chi nay.

Vao ngay 07/8/2018, Klenlongbank cling dd cé budi tiép va lam vige voi dai dign
phéng vién Bao Nguoi Tiéu dung ve ndi dung xéc minh thong tin theo Pon t6 céo guri dén Bio.
Kienlongbank di cung cdp thong tin vé trudng hop nay va khéng dinh khong cé khach hang
nao giao dich tai Kxenlongbank theo thong tin c4 nhan ma Bao dé cap, kém theo cic van ban
da goi dén Co quan thanh tra, glam sat.

Dé giai quyét t6t nhat quyen loi cua khach hang that sy, ngay 17/8/2018, Kienlongbank
- Phong Giao dich Thu Puec tiép tuc giri thu moi giai quyét vu viée dén ding dia chi néu trong
Pon thu t6 cdo (gui co quan Thanh tra, gidm sé4t) van chua thé tiép xic v6i Ba Pham Thi Thu
dé giai quyét vu viéc.

Do d6, Kienlongbank khiing dinh day 1 don thw gia mao vi khong c6 bit ky giao
dich nao ciia Ba Pham Thi Thu ¢é théng tin nhw trén trong hé thong giao dich ciia Ngin
hang.

Kienlongbank cam két s& chi tra day du tién giri tiét kiém theo yéu cau cua khach hang
ngay khi khéch hang xuét trinh ban chinh s6 tiét kiém theo ding quy dinh hién hanh.
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Tong Giam doc thong bao dén Quy khach hang va toan thé can bg, nhan vién, cong tac
vién dé biet va yéu cau Ban lanh dao don vi kip thoi giai dap thic mac vai khach hang va
ngudi than ve sy viée lién quan.
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Noi nhén:

- Nhur dé giri (dé biét);

- HPQT, BKS (d¢ bdo cdo);
- Ban diéu hanh (@é biéy);

- Luu P.HCQT.
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