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HAN MU'C, BIEU PHi DICH VU KIENLONGBANK PLUS - MOBILE BANKING

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 4619/0P-NHKL ngay 01/12/2023

ciia Tong Giam doc Ngdn hang TMCP Kién Long)

A. HAN MUC, BIEU PHI

(Don vi tinh: VND)

DICH VU KIENLONGBANK PLUS - MOBILE BANKING

1 | Han mirc dich vua ®
. L. T . Han mirc giao dich toi Han mirc giao dich toi

1.1 | Goi dang ky tai Quay giao dich da/lin da/ngay
- Goi KLB-SILVER 100.000.000 500.000.000
- G6i KLB-GOLD 200.000.000 1.000.000.000
- GOi KLB-PLATINUM 499.000.000 1.499.000.000
- G6i KLB-VIP 2.000.000.000 5.000.000.000
- Goi KLB - PEARL 3.000.000.000 6.000.000.000
- Goi KLB - SAPPHIRE 4.000.000.000 8.000.000.000
- Goi KLB — EMERALD 5.000.000.000 10.000.000.000
- Goi KLB — RUBY 10.000.000.000 15.000.000.000
- G6i KLB — DIAMOND 15.000.000.000 20.000.000.000
- G6i KLB-PREMIER Dang ky theo nhu cau str d:_mg*cua Khéch hang ngay tai

quay (¥)

1.2 | Géi ding ky truc tuyén Han mikc giao dich tdi da/thang
- GOi KLB-eKYC
(KienlongBank Plus) 100.000.000

2 | Phidich vu Mike phi Phi toi Phi t6i da
thi€éu

2.1 | Phi dang ky dich vu Mién phi

2.2 | Phiduy tri dich vu 5.000/thang

2.3 | Phi tra soét khiéu nai
- Lbi khong thudc vé khach hang Mién phi
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https://daquyanan.com/da-quy/da-sapphire/

- Lbi thudc vé khach hang
+ Giao dich trong hé thé ‘
a0 (ich tromg Ag Tlong 20.000/14n
KienlongBank
+ Giao dich ngoai hé théng 20.000/14n + Phi Ngan
KienlongBank hang khac
Phi xtr 1y yéu cau (mé khoa/ cap
2.4 |lai mat khau/thay d6i s6 dién Mién phi
thoai, huy dich vu,...)
2.5 | Phi truy van thong tin giao dich Mién phi
2.6 | Phi chuyén khoan
Chuyén khoan trong hé thng
2.6.1 .
KienlongBank
- Nguoi nhan bang s6 TK Mién phi
- Nguoi nhan bang s6 Theé Mién phi
- Nguoi nhan bang sé dién thoai Mién phi
26.2 C‘huyen tién nhanh lién ngan
hang
+ GD c¢6 gia tri tir 0 dén 500.000 0,4%
+ GD c6 gia tri tir 500.001 0,03% 5.000
2.7 | Phi thanh toan hoa don (Billing) Mién phi
2.8 | Phi nap tién (Topup) Mién phi
2.9 | Phi Dich vu tién ich gia tang Mién phi
2.10 | Phi str dung dich vu x4c thuc
- Phi nhdn ma OTP SMS Mién phi
- Phi nhan ma OTP eToken (Soft X
. Mi&n phi
OTP) ién phi
Chiét khau d6i véi dich vu nap
3 tién, thanh toan hoa don va Miic chiét khau
dich vu tién ich gia tang.
3.1 | Nap tién (Topup) Theo quy dinh hién hanh cia KienlongBank.
3.2 | Dich vu tién ich gia tang Theo quy dinh hién hanh ctua KienlongBank.
3.3 | Thanh toan hoa don (Billing) Theo quy dinh hién hanh ctua KienlongBank.
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Luu y: (%)
- Poéi véi g6i KLB-PREMIER: Khéch hang dang ky tai qudy kém ho so dang ky theo quy dinh cua
KienlongBank trong ting thoi ky, GDV/KSV thwc hién dang ky nhu cau Khach hang #rén hé¢ thong

CMS va giri yéu cau duyét vé cho don vi dwoc phin cong duyét yéu cau nay theo quy dinh cia
KienlongBank trong tung thoi ky,

- Véi cae KH dang ky truec tuyén eKYC thanh cong va dwoe KienlongBank xdc nhdn khéng vi pham,
mac dinh KH dvwoc sw dung goi dich vu eKYC voi han mirc 16i da 100 triéu d‘éng/thdng. Truwong hop
KH c6 nhu cau dwoc sir dung cdc goi dich vu cao hon thi can tién hanh xdc thuc thong tin Khach hang
bang phirong thite khdc (néu c6) hodc tai Qudy giao dich cia KienlongBank theo quy dinh ciia
KienlongBank tieng thoi ky.

- Bong thoi, viéc ndng han mirc giao dich sé can cir theo tién dé ndng cdp ciia hé thong Ngan hang
dién tir dé dam bdo kiém sodt rii ro Phong chong riva tién va cdc Quy dinh khéc lién quan dé kiém
soat rui ro giao dich dang ngo.

B. NGUYEN TAC THU PHI

- Biéu phi nay chua bao gém thué gia tri gia ting (VAT). Viéc thu thué VAT s& duoc thuc hién
theo quy dinh hién hanh cua B Tai chin.

- Céc khoan phi dich vu yé cac chi phi khac da thu theo biéu phi nay khong dugc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau hiy giao dich.

- Cac phi khac lién quan khong dugc quy dinh s& dugc ap dung theo biéu phi hién hanh cua
KienlongBank.

- KienlongBank sé& chiét khau cho Khach hang theo mirc chiét khdu ma nha cung cap (NCC) dich
vu chiét khau cho KienlongBank. Mtrc chiét khau c6 thé thay doi khi c6 su thay d6i mic chiét khau
theo thong béo cua NCC hoac theo chinh sach cta KienlongBank tirng thoi ky. Danh sach NCC va
mirc chiét khau d6i v6i dich vu Mobile Banking s& dugc KienlongBank cong bd tai website
www .kienlongbank.com trong tung thoi ky.

- Danh sach cac Ngan hang lién két v6i KienlongBank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
duoc KienlongBank cong bo trong tirng thoi ky.

- Biéu phi nay c6 thé thay d6i, chinh stra theo chinh sach cia KienlongBank trong ting thoi ky.

@) Han mtre dich vy theo goi 1a han muc chung cua tat ca cac giao dich thudc san pham dich vu dugc
cung cép. Trong truong hop c6 quy dinh cu thé han mirc cua timg loai giao dich cao hon/thap hon han

mirc chung ctia tt ca cac giao dich thi hé thong s& 4p dung theo quy dinh cu thé han mirc cia timg giao
dich.
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