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PHU LUC 3

HAN MUC, BIEU PHi DICH VU INTERNET BANKING
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 4619/0D-NHKL ngay 01/12/2023
cua Tong Giam doc Ngdn hang TMCP Kién Long)

A. HAN MUC, BIEU PHI

(Don vi tinh: VND)

DICH VU INTERNET BANKING

1 Khéach hang Ca Nhén
1.1 | Han miec giao dich® Han t‘:l“’;ag/::ﬁ dich H?“tg‘i“;z/gni;‘;ydim
- Goi KLB-SILVER 100.000.000 500.000.000
- Goi KLB-GOLD 200.000.000 1.000.000.000
- GOi KLB-PLATINUM 499.000.000 1.499.000.000
- GO6i KLB-VIP 2.000.000.000 5.000.000.000
- G6i KLB-PREMIER Pang ky th\eo nhu cau .sir czl_mg cua khach
hang ngay tai quay (*)
12 I?an mirc tl.lanh toan dw ng Thé
tin dung KienlongBank
- Cua Chu Thé¢ Khéng gidi han
- Cua nguoi khéc Ap dung theo géi han mirc dich vu Khach hang dang ky
1.3 | Phidich vu Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
1.3.1 | Phi duy tri dich vu 5.000/thang
1.3.2 | Phi chuyén khoan
a Chuyén khoan trong hé thong
KienlongBank
- Nguoi nhan c6 tai khoan tai
+ Cung tinh/ thanh phd Mién phi
+ Khéc tinh/ thanh ph Mién phi
- Nguoi nhan baing CMND,CCCD
+ Cung tinh/ thanh phd Mién phi
+ Khac tinh/ thanh ph Mién phi
b Chuyén khoan ngoai hé thong
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- Nguoi nhan co6 tai khoan tai
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 5.000 500.000
+ Khac tinh/ thanh ph 0,04% 10.000 1.000.000
- Nguoi nhan bang CMND,
CCCD
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 5.0004d 500.000
+ Khac tinh/ thanh ph 0,04% 10.000d 1.000.000
c Chuyén tién nhanh lién ngan hang
+ GD c¢6 gia tri tir 0 dén 500.000 0,4%
+ GD c6 gia tri tir 500.001 0,03% 5.000
134 Elé;ér;l(; l;;n};hr;éng thanh toan tryc Mién phi
1.3.5 | Khoa/mo Thé Mién phi
2 | Khach hang Té chirc
2.1 | Han mirc giao dich® Han t‘:)‘l“';ag/::z Cies Hi-‘“tgi“;:/gni;‘;ydich
- Goi SIMPLE 0 0
- G6i KLB-SILVER 100.000.000 500.000.000
- G6i KLB-GOLD 200.000.000 1.000.000.000
- GOi KLB-PLATINUM 499.000.000 1.499.000.000
- GOi KLB-VIP 2.000.000.000 5.000.000.000
- G6i KLB-PREMIER bang ky th\eo nhu cau .st ciung cua khach
hang ngay tai quay (*)
2.2 | Phi dich vu Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
Néu Khéch hang §& dung nhiéu hon
01 dich vu trong so cac dich vu Ngan
2.2.1 | Phi duy tri dich vu 10.000/théng ETS% Sﬁﬁ;‘fﬂt};ﬁ' egit)}?gsigknfié
phi cao nhat va mién phi cac dich vu
con lai.
2.2.2 | Phi chuyén khoan
3 Chuyén khoan trong hé thong
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- Nguoi nhan co6 tai khoan tai

+ Cung tinh/ thanh phd Mién phi
+ Khac tinh/ thanh ph Mién phi
- Nguoi nhan baing CMND,CCCD
+ Cung tinh/ thanh ph Mién phi
+ Khac tinh/ thanh ph Mién phi
b Chuyén khoan ngoai hé thong
KienlongBank
- Nguoi nhan co6 tai khoan tai
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 10.000 500.000
+ Khac tinh/ thanh ph 0,04% 20.000 1.000.000
- Nguoi nhan b.':fmg CMND,
CCCD
+ Cung tinh/ thanh phd 0,01% 10.000 500.000
+ Khéc tinh/ thanh ph 0,04% 20.000 1.000.000
c Chuyén tién nhanh lién ngan hang
+ GD c¢6 gia tri tir 0 dén 500.000 0,4%
+ GD c¢6 gia tri tir 500.001 0,03% 5.000
3 | PHI DICH VU CHUNG Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
3.1 | Phi dang ky dich vu Mién phi
3.2 | Phi tra soat khiéu nai
- L6i khong thude vé khach hang Mién phi
- L6i thude vé khach hang
entongBane 20.0001in
+ Giao dich ngoai hé thong 20.000/1an + Phi
KienlongBank NH khac
Phi xir Iy yéu cau (md khéa/ cap lai
3.3 | mat khau/thay d6i so0 dién thoai, Mién phi
huy dich vu,...)
3.4 | Phi truy van thong tin giao dich Mién phi
3.5 | Phi sao ké tai khoan Mién phi
3.6 | Phi stir dung dich vu xac thuc
- Phi nhan ma OTP SMS Mién phi
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- Phi cép ID - phan mém OTP

M-’X h,
eToken Sl

- Phi cap thiét bi OTP Hard Token 200.000/thiét bi

3.7 | Phi thanh toan héa don (Billing) Mién phi
3.8 | Phi nap tién (Topup) Mién phi
3.9 | Phi mua ma thé Mién phi
C}liét khau doi véi dich vu nap
4 tién, mua ma thé va thanh toan
héa don
4.1 | Nap tién (Topup) Theo quy dinh hién hanh cua KienlongBank.
4.2 | Mua ma thé Theo quy dinh hié¢n hanh cua KienlongBank.
4.3 | Thanh toan hoa don (Billing) Theo quy dinh hié¢n hanh cua KienlongBank.
Luu y: (*)

- Dang ky géi KLB-PREMIER: Khach hang ca nhan va Khdch hang t6 chirc sé dang ky tai quay

kem hé so dang ky theo quy dinh ciia KlenlongBank trong tung thoi ky, GDV/KSV thuc hién dang ky nhu
cau Khach hang trén hé thong CMS va giri yéu cau duyét vé cho don vi dwoc phdn cong duyét yéu cau
nay theo quy dinh cua KienlongBank trong tung thoi ky;

- Dong thoi, viéc ndng han mirc giao dich sé can cir theo tién dé nang cdp cia hé théng Ngan

hang dién tir dé dam bao kiém sodt rii ro Phong chong rira tién va cdc Quy dinh khdc lién quan dé kiém
sodt rui ro giao dich dang ngo.

B. NGUYEN TAC THU PHi

Biéu phi nay chwa bao gdm thué gia tri gia ting (VAT). Viéc thu thué VAT sé& duoc thuc hién
theo quy dinh hién hanh ctia B6 Tai chinh.

Céc khoan phi dich vu va céc chi phi khac di thu theo biéu phi nay khéng dugc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau hity giao dich.

Céc phi khac lién quan khong duoc quy dinh s& duoc 4p dung theo biéu phi hién hanh cua
KienlongBank.

Klenlong Bank s& chiét khau cho Khach hang theo mtrc chiét khiu ma nha cung cép (NCC) dich
vu chiét khau cho KienlongBank. Mirc chiét khau co thé thay d6i khi co su thay doi mirc chiét
khau theo thong bao ciia NCC hodc theo chinh sach ciia KienlongBank timng thoi ky.

Danh sach cac Ngan hang lién két voi KienlongBank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
duoc KienlongBank cong bd trong timg thoi ky.

Biéu phi nay c6 thé thay ddi, chinh sira theo chinh sach ciia KienlongBank trong timg thoi ky.

@) Han murc dich vu theo goi 1a han murc chung clia tit ca cac giao dich thudc san pham dich vu duoc
cung cip. Trong truong hop c6 quy dinh cu thé han murc cua timg loai giao dich cao hon/thip hon han
muirc chung ciia tit ca cac giao dich thi hé thdng s& ap dung theo quy dinh cu thé han mirc cta timg giao

dich.
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